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Engelli istihdamina Yénelik Hazirlanan Kamu Spotu Reklamlari:
Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanhgi Uzerine Inceleme

The Public Spot Advertisements Regarding Disability Employment:
An Examination on United States Department of Labor (DOL)
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oy4

Son yillarda diinya genelinde engelli bireylerin
istihdamina yonelik pek ¢ok yasanin yiiriirliige
girdigi goriilmektedir. Yiiriirliige giren bu yasalar
kapsaminda  igverenler,  engelli  bireylerin
calistirmalar1 konusunda tesvik edilmektedir. Diger
yandan engelli istihdamina yonelik hazirlanan
kamu spotu reklamlar ile de engellilerin galisma

hayatina kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Ozellikle yakin zamanda Amerika Birlesik
Devletleri  Calisma  Bakanhigmin  destegiyle

hazirlanan "What can you do?/Ne yapabilirsin?"
isimli reklam kampanyasi engelli istihdami
konusunda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda
farkindalik  olugturulmasinda 6nemli bir rol
oynamustir. Bu c¢alismada "Ne yapabilirsin?"
baslikli reklam kampanyasinda, engelli istihdamini
arttirma amaciyla engelli bireylerin nasil ve ne
sekilde kamu spotu reklamlarinda sunuldugu ortaya
konulmaya g¢aligilmistir. Caligma kapsaminda nitel
aragtirma yontemlerinden gostergebilimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Caligmada incelenen kamu
spotu reklamlari, Isvigreli dilbilimei Ferdinand de
Saussure'iin  Gostergeler Modeli 1518inda analiz
edilmistir. Caligmada elde edilen bulgularda, kamu
spotu reklamlarinda engellilerin istthdama katkilart
olmadig1 yoniindeki olumsuz mitlerin ortadan
kaldirilarak, aksine istihdamin 6nemli bir pargasi
olduklar1 seklinde olumlu mitlerin insa edilmeye
calisildigt ortaya ¢ikarilmigtir.

Anahtar Sozcukler: Engelli,
istihdami, kamu spotu, reklam

istihdam, engelli

Sosyal Giivenlik Dergisi / Journal of Social Security

Cilt: 9 Sayi: 2 Yil: 2019 /Volume: 9 Issue: 2 Year: 2019
Sayfa Araligi: 409-430 / Pages: 409-430

DOI: 10.32331/sgd.658885

ABSTRACT

In recent years, it has been observed that many
laws have been put into effect worldwide for the
employment of disabled citizens. Within these
laws, employers have been encouraged to employ
disabled citizens. On the other hand, it is aimed to
bring the disabled citizens to the working life by
public spot advertisements prepared for the
disability employment. Especially the advertising
campaign "What can you do?" prepared with the
support of Department of Labor in United States
played an important role in raising awareness on
the employment of disabilities in both national and
international areas. In the study, it was tried to
show how and in what way the disabled citizens are
presented in public spot ads in order to increase the
employment of disabled people at the advertising
campaign "What can you do?". In this study,
semiotic analysis method in qualitative research
methods was used. The public spot ads examined in
the study were analyzed in the light of the
Indicators Model of the Swiss linguist Ferdinand de
Saussure. In the findings obtained in the study, it
was revealed that positive myths that disabilities
are an important part of employment were
attempted to be constructed by eliminating the
negative myths that they don't have contribution to
employment in public spot advertisements.

Keywords: Disabled, employment,
employment, public spot, advertising

disability

Onerilen atif sekli: Gazi, M. A., Caki, C. (2019). Engelli istihdamma Yonelik Hazirlanan Kamu Spotu Reklamlari:
Amerika Birlesik Devletleri Cahsma Bakanligi Uzerine inceleme. Sosyal Givenlik Dergisi (Journal of Social Security).
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GIRIS

Engelli istihdamini tesvik etmek amaciyla diinya genelinde pek c¢ok iilkede yasal
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu iilkelerin basinda da Amerika Birlesik Devletleri
gelmektedir. ABD Caligsma Bakanligi'nin 2017 yil1 verilerine gore, tilkedeki engelli niifusun
yalnizca %18,7'sinin istihdam edildigi sonucuna ulagilmistir (DOL, 2019a). Elde edilen
diisiik oranlar, engelli istihdaminin yalnizca kanunlar yoluyla tesvik edilmesinin yeterli
olmadig1 sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu amagla Calisma Bakanligi {ilke genelinde
engelli bireylerin ¢alisma isteklerini arttirmak ve isverenleri engelli bireyleri ¢aligtirma
yoniinde motive etmek icin genis biitceli reklam kampanyalarina yonelmektedir. Bu
kampanyalar arasinda en dikkat ¢eken, "What can you do?/Ne yapabilirsin?" adli kamu
spotudur. Reklam kampanyasi kampsaminda hazirlanan kamu spotlarinda dogrudan
istihdam icerisinde yer alan engelli bireylere yer verilerek, kamuoyunda engelli isttihdamina
yonelik farkindalik olusturulmasi planlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda "Ne yapabilirsin?”
adli reklam kampanyast 6zelinde, engelli istihdamini tesvik etmek amaciyla hazirlanan
kamu spotu reklamlarinda verilmek istenen agik ve gizli mesajlarin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Tiirkiye'de son yillarda engelli istihdamu {izerine literatiirde 6nemli akademik ¢aligmalarin
yapildig1 gdzlemlenmistir. Bunlar icerisinde; Geng ve Cat (2013), "Engellilerin Istihdami
ve Sosyal Icerme Iliskisi" adli ¢alismada, engellilerin istihdama tesvik edilmesinde mesleki
rehabilitasyon merkezlerinin roliinii ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda, mesleki
rehabilistasyon merkezlerinin, engelli bireyleri c¢alisma ortamma ¢ekerek iiretim
faaliyetlerinde yer almalarini tegvik ettigi ve bu yolla gerek sosyal gerekse ekonomik olarak
bulunduklart topluma katma deger saglamalarina yardimci oldugu saptanmistir. Ayni
calismada iiretime katilan engelliler iizerinde piskolojik iyilesme saglandigi yoniinde
tespitler yapilmaktadir.

Koksal (2010), "Tiirkiye'de Engelli Istihdami ve Bir Arastirma" adli calismada engelli
bireylerin istihdamlar1 iizerine incelemede bulunmustur. Yiiz yiize gorigme teknigi
kullanilarak yapilan bu ¢aligmada, istihdam edilen engellilerin diisiik iicrette calistig1, ileri
diizeyde 0zru olan engelli bireylerin ¢alisma hayatinda sinirlh olarak yer aldigi ve
engellilerin genel olarak az vasif gerektiren basit islerde calistirildigi sonuglarina
ulasilmgtir.

Cavus ve Tekin (2015), "Tiirkiye’de Engellilerin Istihdam Yontemi Olarak Korumali
Isyeri" adli calismada engellilerin hem calisma hayatina tesvik edilmesinde hem de
rehabilitasyonlarinda &nemli bir rol oynayan korumali is yerleri {izerine incelemede
bulunmustur. Calisma sonucunda, korumali igyerlerinin engellilerin istihdaminda dnemli
oldugu, korumali igyerlerinde engellilerin istihdaminin 6n plana ¢ikarilmasinin istenilen
diizeyde verim alinmasini dnledigi ortaya konulmustur.

Zaim Gokbay vd. (2012) "Engelli Bireylerin Istihdamma Yénelik Bir Vaka Caligmasi:
Engelsiz Egitim” adli ¢alismada engelli ihtiyag, istek ve yetkinliklerini 6n planda tutan ve
egitmenleri akademisyenlerden olusan bir programin énemini vurgulamaktadir.

Gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak ayrimcilik, giivenlik, ¢aligma vb. konular
iizerinde kamu spotu reklamlarint inceleyen son dénemde 6nemli akademik calismalarin
yapildigr goriilmektedir. Arpa ve Caki (2018), Avustralya ve Singapur is giivenligi
reklamlarini konu aldig1 ¢aligmada, kamu spotu reklamlarinda; ¢aliganlara is giivenliginin
onemini vurgulama amactyla hangi duygusal cekiciliklerin kullanildigim1 ortaya koymaya
calismistir.  Arpa (2018) kamu spotu reklamlarinda is gilivenliginin Gneminin
vurgulanmasinda, korku ¢ekiciliginin nasil ve ne yonde kullanildigini incelemistir.

410
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Calismada, kamu spotu reklamlarinda is giivenligine riayet edilmedigi takdirde ¢alisanlarin
baslarina gelebilecek is kazalar1 gosterilerek kitlelerin istenilen yonde ikna edilmesinin
amaclandigt tespit edilmistir. Caki ve Giilada (2018) Miisliman gd¢menlere yonelik
yapilan ayrimciliklara karst hazirlanan kamu spotu reklamlarini analiz etmistir. Caligmada,
kamu spotu reklamlar1 iizerinden Misliman go¢menlerin bulunduklar1 toplumun bir
pargast olduklar1 ve ekonomik hayata dnemli katkilar sagladiklar1 vurgulanarak, Miisliiman
gocmenlere karsi ayrimciligin ortadan kaldirilmasinin amaglandigt sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye'de engelli istihdamu iizerine yapilan akademik calismalar kapsamli bir sekilde
incelendiginde, engellilerin ¢aligma hayatina tesvik edilmesi siirecinde hazirlanan kamu
spotu reklamlar lizerine herhangi bir akademik ¢alismanin yapilmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu acidan ulusal ¢aligmalar igerisinde degerlendirildiginde, incelenen konu 6zgiin olmast
bakimindan 6nem tasimaktadir.

I- ENGELLI iSTIHDAMI

Diinyamiz stirekli bir degisim ve gelisim kaydetmektedir. Bu degisim ve gelisim insanlarin
yasamlariyla birlikte yasam bigimlerini de degistirmektedir. Insanoglu dogumu ve
dogumundan itibaren yagam igerisinde bedensel veya zihinsel farkliliklar ve eksikliklere
sahip olabilir. Bu eksiklikler ve farkliliklardan dolay1 birey, toplumda 6tekilestirilmektedir.
(Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1975:45-75). Tarihsel siireglerde 6tekilestirmeye
neden olan engellilik, sadece tibbi bir sorunmus gibi algilanmmug ve sosyal yoniiyle
ilgilenilmemistir. Engellilere yonelik acima, yardim etme gibi unsurlarin altinda yatan
temel sebep ise dini nedenlere dayandirilmistir. Modern toplumlar, engelliligi tibbi bir
sorun olarak degil toplumsal bir sorun olarak algilanmalarinin ardindan Gtekilestirmeye
neden olan ozlrli, sakat, eksik, yoksun gibi kavramlarin yerine engelli kavrami
kullanilmaya baslanmustir.

Cagdas sosyal devlet diisiincesi ve olusumu i¢inde devletin rolii derin bir bigimde
degismektedir. Devletin rolii, savagma veya koruma algisinin disinda toplumsal refahi
diizenlemek ve yaymak olarak tamimlanmaktadir. Devletler, toplumsal refahi toplum
icerisindeki bireysel farkliliklar dogrultusunda yasal diizenlemeler yaparak saglamaktadir.
Toplumda farkliliklartyla 6n plana ¢ikan birincil grup engelli bireylerdir. Kisinin, bedensel,
ruhsal ve duyusal iglevlerinin bir kismi ve tamami devaml olarak islevsel olmamasi ve
bunun normal yasamin gereklerine uymamasi durumuna engellilik denilmektedir (Fidan ve
Yesil, 2018:1). 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun’un 3. maddesinde ise engellilik
kavramini “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayp bulunan ve
bundan dolay: toplum icerisinde diger iiyeler ile esit kosullarda goriilmeyen, toplumsal
hayata tam ve etkin katilim saglayamayan ayrica birtakim tutumsal ve c¢evresel
kosullarindan etkilenen birey” olarak tamimlamaktadir. Bu ifadelerden yola c¢ikarak
engellilik halinin bireyi diger bireylerden farklilastirdigi, toplumsal hayata katilimi veya
uyumu giiclestirdigi sdylenebilmektedir. Bu durum iizerinde de tutumsal, c¢evresel vs.
birtakim faktorler etkili olmaktadir (Hiiseyinli vd., 2017: 139).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore engel, bir seyin gerceklesmesini dnleyen sebep,
mani, mahzur, miiskiil, piiriiz, mania, handikap, ket olarak tanimlanmaktadir. Engelli ise
“vlicudunda eksik veya kusuru olan, Oziirli” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2019).
Engellilik, toplum yasaminda, kisinin baskalari ile esit diizeyde yer alma firsatlarimi
yitirmesi ya da sinirlandirilmasi anlamina gelmektedir (Odabag ve Giines, 2017: 31).
Engelli bireyler, okul sistemine dahil olma, istihdam edilme, toplumda bagimsiz yasama,
Ozgiirce hareket etme, oy kullanma, spor ve kiiltiirel etkinliklere katilma, tibbi tedavi se¢imi
ve miilk alip satmak ve diger insanlar gibi esit sekilde topluma katilmalarini engelleyen
ayrimcilik ve problemlerle karsilasmaktadir (Bound ve Timothy, 2002: 37). insan Haklar:
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Evrensel Bildirgesi’nin 23. maddesinde “Herkesin, hi¢hir fark gozetilmeksizin, esit is
karsiliginda esit iicrete hakk: vardwr” ifadesi yer bulmaktadir. Bu bildirgede belirtildigi gibi
kisiler arasinda fark gozetilmemelidir. Engellilerin kamu ya da 6zel kuruluglar da is yeri
calisma kosullari, saati ve siiresine, kariyer gelisimi ve giivenligine iliskin hi¢bir hususta
engellilige dayali negatif ayrimcilik yapilmamalidir. Anayasal diizen engellilere yonelik
ayrimcilig1 engelleyen nitelikli onlemler almakla yiikiimliidiir (Talas, 2015: 409).

Engelli bireylere, insan haklari sézlesmeleriyle garanti edilen ¢aligma hakki, anayasal
zorunluluk veya cezai miieyyidelerle diizenlenmesine ragmen engelli istihdam oranlari
diisik kalmaktadir. Engelli bireylerin istihdamini artirmaya yonelik diinyada en yaygin
kullanilan sistem kota sistemidir. Kota sistemi, ig yerlerinin ¢alisan sayisinin belli oraninda
engelli bireyleri ¢alistirma zorunlulugudur. Bu uygulamay: ilk defa 1919 yilinda Almanya
kullanmistir. Almanya’min ardindan 1920°de Avusturya, 1921°de italya, Polonya, 1923
yilinda Fransa kota sistemiyle belli oranda engelli istthdam edilmesini zorunlu kilmistir
(Seyyar, 2000: 75). Tiirkiye’de ise 4857 sayili Is Kanunu'nun 30. maddesi kapsaminda;
“Isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar1 dzel sektér isyerlerinde yiizde ii¢ engelli;
kamu igyerlerinde ise ylizde dort engelli bireyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun
islerde calistirmakla yiikiimliidiirler” yer alan ifadeyle birlikte isyerlerinde ve kamu
alaninda engelli ¢calisma oranlari yasayla diizenlenmistir.

Arastirmacilara gore engellilerin diisiik istihdam oranlarinin olasi nedenleri arasinda beceri
faktorlerinin yaninda, engellilerin egitim diizeyleri de 6nemli rol oynamaktadir (Aakvik,
2003: 22; Burchardt, 2005: 86). Egitimli engellilerin, diger engellilere oranla is istihdam
oranlart daha yiiksek olmakta ve daha kolay islerde ¢alisabilmektedir. Diinyada, 18-55 yas
aras1 engelli bireylerin sadece % 34,5 engelli bir bireye uygun iste ¢aliymaktadir (EYH,
2019). Engelli bireyler arasinda igsizlik orani diger issizlik rakamlarina gore ii¢ kat daha
fazla olmaktadir. Tiirkiye’de ise son yillarda desteklenen engellilere yonelik politikalar ve
caligmalar, engellilerin istihdam oranlarinda dnemli artiglar saglamistir.

Tablo 1. Tiirkive Is Kurumu Verilerine Gore Kamu Kurumlarmnda ve Ozel Sektorde Engelli
Kotasinda Basvuru Yapan ve Istihdam Edilen Is¢ilerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Bagvuru Ise Yerlestirme

Kamu Ozel Toplam
2018 (Mart) 31.380 29 3.861 3.890

2017 100.201 192 11.959 12.151
2016 79.321 236 14.795 15.031
2015 65.255 258 20.197 20.455
2014 77.632 232 26.118 26.350
2013 76.235 287 34.189 34.476
2012 83.955 398 35.133 35.531
2011 35.151 455 37.89%4 38.349
2010 36.144 295 31.962 32.257
2009 40.519 545 25.860 26.405
2008 48.480 427 21.540 21.967

(Kaynak: ISKUR, 2018)
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Istihdam verilerine gore yillar igerisinde engelli bireylerin, ¢aligma hayatina katilma arzusu
artmaktadir. Fakat engelli istthdam oranlari, is basvuru oranlarina goére ortalama %10-15
arasinda kalmaktadir. stihdam oranlarinin diisiik kalmasindaki unsurlardan biri, isverenler
tarafindan engelli bireyleri calistirmanin diger calisanlara gore daha maliyetli oldugunun
diistiniilmesidir (Bara, 2013: 134). Tirkiye’de engelli ¢alistirmaya yonelik primlerin devlet
tarafindan karsilanmasi® diger calisanlara gore maliyetleri diisirmektedir. Ayrica
igverenlere gore, engelli calisanlarin isyerinde aktif olmadiklar1 ve iyi performans
gostermediklerinde, engellilerin  girket performansimin = ve karin azaldigi ifade
edilebilmektedir. Buna karsin Rutgers Universitesi'nden John J. Heldrich Isgiicii Gelistirme
Merkezi'nin yaptig1 arastirmaya gore, engelli bireylerin is performansinin, ise devamlilik
oraninin ve miisteri ile olan iligkilerinin diger ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur.

Engelli istihdami yalnizca ekonomik kaynaklari arttirmak igin degil, engellilerin sosyal ve
psikolojik etkileri i¢in de Onemli olmaktadir. Ciinkii engellilerin sosyal iliskilerini,
bagimsizliklarini, etkinlik duygularmni arttirmak topluma daha kolay dahil edilmesinde
yardimc1 olmaktadir (Schur, 2002: 125). Is giiciine katilamayan engellilerde ise depresyon
ve anksiyete bozuklugunun daha yiiksek oldugu, 6z sayg: ve yasam kalitesinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir (Dooley, 1996: 125).

II- KAMU SPOTU REKLAMLARI

Toplum miihendisleri, bireylere ayni tiirden bir felsefi, siyasi, ahlaki ve ekonomik bakis
acist kazandirmay1 amaglamaktadir. Bunun toplumlarin devamliligi ve toplumsal diizen
adina yapildigini, insanlar tarafindan bu kurallar ve diizenlere uyulmasi durumunda,
modern toplumlarda iddia edilen diizenin ve mutlulugun gelecegi ifade edilmektedir.
Varligim siirdiirmek isteyen tiim iktidar veya yapilar, toplumsal farkliliklar sonucu ortaya
cikabilecek tiim catismalar1 azaltma kaygisi igerisindedir. Bu catigmalar1 engellemek ve
kaygilar1 azaltmak icin kullanilan yontemlerden biri, kitle iletisim araglari {izerinden
bilgilendirici, egitici ve yonlendirici yayilar yapmaktir.

Lee ve Kotler reklamin kural ve ilkeleriyle yapilmis, toplumsal problemleri konu alan, bir
diislinceyi ya da tutumu degistirme amaci tasiyan yayinlar1 “sosyal igerikli reklam” olarak
tamimlamaktadir (2011: 45). Sosyal pazarlama veya sosyal reklam kampanyasi olarak
bilinen kamu spotu, kitle iletisim araglari lizerinden, kamu yarar1 esasina gore hazirlanmis
goriintiilli, sesli veya yazil bilgilendirici mesajlar1 ifade etmektedir (Gazi ve Caki, 2018:
52). Televizyon ve radyo yayinlarimi, toplumsal kurallar ve anayasaya uygunlugunu
denetleyen RTUK’e gére kamu spotu, “...kamu kurum ve kuruluslari ile dernek ve vakif
gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan
yaymlanmasinda kamu yarari olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki
film ve sesler ile alt bantlardir" (RTUK, 2019).

Sosyal devlet anlayisinin gerekliligi adina kamu spotu reklamlarinda kitlelerin pasif
durumdan ¢ikarilarak, toplumsal problemlere yonelik sorumluluk alan bilingli ve aktif
bireylere doniigiimiinii gergeklestirme adina, yazili veya gorsel medya araciligiyla egitim,
saglik, ¢cevre ve kadin, ¢ocuk, hayvan haklar1 gibi konular islenmektedir (Aytekin, 2016:
250). Klasik reklam argiimaninin aksine, kamu spotlart ile fikri, ticari ve sinai bir {iriin ve
hizmetin tanitim1 yapilamamakta, kar elde etme amaci giidiilmemektedir. Diger bir deyisle
kamu spotu, bireylerin ve toplumlarin fayda saglamasi amaci ile hazirlanan, izler kitle

4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesi, 2008/77 sayil1 Genelge. Ozel sektore ait isyerlerinde calistirilan engelli
sigortalilarin, prime esas kazang alt sinirt {lizerinden hesaplanan sigorta primi isveren hisselerinin tamaminin
hazinece karsilanmasi saglanmustir.
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iizerinde tutum, davranig, aligkanlik ve biling kazandirmayi hedefleyen, yonlendirme
unsurunu barindiran sosyal igerikli metinleri ifade etmektedir (Akova, 2017: 18).

Kamu spotlarmin ortak 6zelligi, hedef aldig: kisileri kitlesel olarak egitmeleridir. Hedef
kitlenin inanglari, bilgisi, yetenekleri gibi kisisel 6zellikleri disina ¢ikarak sosyal normlar
iizerinden bireyleri etkilemeye c¢alismaktadir (Cakar, 2017: 235). Kamu spotlari, siirekli
tekrar ve etkileyici sdylemler ile olay orgiisiinii gerceklestirmektedir. Kamu spotlariin,
halki ilgilendiren ve iletilmesinde kamu menfaati dikkate alinan mesajlar bulunmaktadir.
Kamu spotunun olusturulmasinda destek veren gercek ya da tiizel kisilerin adi, firmasi,
firmasint gagristiracak herhangi bir materyali, lirettigi tirlinleri ya da firma bilgileri veya
pazara arz ettigi lrlinlerini tanittig1 tespit edilen kamu spotu onay alamamakta ve kitle
iletisim ara¢larinda yayinlanamamaktadir (Sen, 2018: 8).

Bayraktaroglu ve Ilter’e gore kamu spotlarinda verilen bilgiler toplumun ekonomik, siyasal
ve Kkiiltiirel yapisina goére bireylerin davranis bigimlerini degistirmekte ve bu degisimin
zorlugu toplumlara goére farklilagmaktadir (2007: 118). Toplumsal yapilara gére kamu
spotu niteliksel ve niceliksel olarak degisebilmektedir. Avrupa’da kamu spotlarinda, Gog,
AIDS ve Afrika iilkelerine yardim gibi konular yer almaktadir. Gelismekte olan veya geri
kalmus tilkeler de ise kamu spotu genel olarak, temel ihtiyaglarin kullanimindan, kadin ve
cocuk haklari, ila¢ kullanimi, trafik kurallarina uyma gibi toplumsal diizeni ve biligsel
gelisimi saglamaya yonelik bilgilendirici mesajlara yer vermektedir (Gazi ve Caki, 2018:
53).

Bireylerin davranislarinda olumlu ydnde degisiklik yapmak amaciyla pek c¢ok farkli
toplumsal konuyu iceren kamu spotu yayinlanmaktadir. Ozelikle iilkemizde saglik alaninda
kamu spotu reklamlart 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar igerisinde Aile Hekimligi, Akilci
Antibiyotik Kullanimi, e-Nabiz, Sevgili Gelecegim, Pasif I¢icilik-Duman, Saglikta Siddet ve
Haydi Harekete Ge¢ gibi kamu spotu yayinlart bulunmaktadir. Bu kamu spotu reklamlari
devlet kurumlari tarafindan yapilmis ve yaymlanmustir. Ulkemizde, ekonomik ve sosyal
politikalarin dogal bir sonucu olarak, engelli ¢aligmalartyla ilgili 6nemli giincellemeler de
yapilmaktadir.

111- GOSTERGELER MODELI

Gostergebilim, gostergeleri inceleyen ve 20. yiizyilin basinda ortaya ¢ikan bir bilim dalidir
(Sigirc1, 2016: 47). Gosterge ise soyut kavramlarin somutlastirilarak insan zihninde bir imaj
olusturmasini ifade etmektedir. Diger bir tanimla gosterge kendisi diginda bir kavrami
temsil eden ve temsil ettigi kavramin yerini tutabilen olgu, bigim, nesne vb. olarak
tanimlanmaktadir (Rifat, 2017: 97). Gostergebilimde temel amag gostergenin herkes
tarafindan kabul edilen agik ve anlasilir anlaminin disinda; gizli, kiiltiire 6zgii ve insanlar
tarafindan ilk etapta anlagilamayan anlamimi ortaya ¢ikarmaktir. Gostergebilimde,
gostergenin ortaya koydugu anlam okuyucu denilen, iletisimdeki alict pozisyonundaki kisi
tarafindan ¢6ziimlenmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2013: 142). Gostergebilimin gelismesinde
20. yiizyilin baslarinda Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure ve ABD'li dilbilimci
Charles Sanders Peirce'in dilbilimi alaninda birbirlerinden habersiz olarak yaptiklar
calismalar biiyiik rol oynamustir. Ozellikle Saussure'iin dliimiinden sonra ogrencileri
tarafindan ders notlarindan derlenerek olusturulan ve Genel Dilbilim Dersleri adiyla
yayinlanan kitap, Saussure'iin gostergebilim anlayisinin uluslararasi diizeyde genis bir
taninirlik elde etmesini saglamistir (Kalkan Kocabay, 2008: 14). Saussure'lin géstergebilim
analinda ortaya koydugu kavramlar, gostergebilim ortaya ¢ikmasini ve sosyal bilimler
alaninda giiniimiizde de kullanilan Gostergeler Modeli'nin olusmasini saglamstir.

414


https://sggm.saglik.gov.tr/TR,50489/aile-hekimligi.html
https://sggm.saglik.gov.tr/TR,40300/e-nabiz-kamu-spotu.html

Engelli istihdamina Yo6nelik Hazirlanan Kamu Spotu Reklamlar:
Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanligi Uzerine Inceleme

Gostergeler Modeli'nde, gostergenin gosteren ve gosterilen olmak (izere iki temelde
sekillendigi aktarilmaktadir (Fiske, 2017: 127). Gosteren, gdstergenin herkes tarafindan
kabul edilen, degismeyen, farklilik olusturmayan, evrensel anlamini ifade etmektedir.
Saussure'e gore gostergenin gosteren agisindan anlaminda genel bir uzlasi s6z konusudur.
Bu agidan bir gostergenin, gosteren agidan anlamimnin degismesi ¢ok giic olarak
degerlendirilmektedir. Gosterilen ise gostergenin tamamen zitti bir kavramu ifade
etmektedir.  Gosterilen,  gostergenin  kiiltlire  6zgii, farklilasabilen, evrensel
anlamlandirmalar1 igermeyen ve zaman igerisinde degisebilen anlamini agiklamaktadir.
Gosterilen agidan bir gdstergenin anlaminin yorumlanabilmesi i¢in o gostergeyi kullanan
kiiltiirtin  iyi taninmasi gerekmektedir. Ciinkli gostergenin anlamlandirmasi kiiltiirden
kiiltiire farklilasabilmektedir (De Saussure, 2014: 63). Ornegin, siradan bir terazi gosteren
acidan bir dl¢ili birimini ifade etmektedir. Buna karsin, gosterilen boyutta ise terazi, adalet
kavramimin bir temsili olarak anlamlandirilabilmektedir. Saussure, gdstergelerin
anlamlandirilmas1  siirecinde toplumda genel bir uzlagimin olmasi gerektigini
savunmaktadir. Diger bir degisle bir gostergenin anlamlandirilabilmesi i¢in gdstergenin
temel Ozellikleriyle olan benzesmesinden ziyade, gosterge ve kavram arasinda toplumun
ortak bir kararda birlesmesi 6nemli olmaktadir (Giingdr, 2013: 214). Bu agidan gostergenin
anlamlandirilmasinda toplumun ortak kararlart 6n plana ¢ikmaktadir. Saussure'iin
gostergebilim alanindaki ¢aligsmalar1 pek ¢ok ¢agdasimi etkisi altinda birakmis ve ortaya
koydugu kavramlar ile yeni modellerin olugsmasini saglamistir.

IV- YONTEM

A- Calismanin Amaci

Calisma kapsaminda ABD Calisma Bakanligi'nin destegiyle hazirlanan "Ne Yapabilirsin?"
adli reklam kampanyasi tizerinden engelli istthdamini arttirmaya yonelik hazirlanan kamu
spotu reklamlarinda engelli bireylerin nasil ve ne sekilde sunulduklar1 ortaya konulmaya
calistimistir. Bu sekilde calisma oOzelinde engelli istihdamini arttirmada kamu spotu
reklamlarinin rolii agiklanmaya ¢aligilmistir.

B- Calismanin Onemi

Tirkiye'de engelli istihdamina yonelik yapilan akademik calismalarin oldukca sinirl
oldugu goriilmektedir. Diger yandan engelli bireylerin ¢alisma hayatina tesvik edilmesine
yonelik hazirlanan reklam kampanyalari iizerine incelemede bulunan ulusal alanda herhangi
bir akademik ¢aligmaya da rastlanilmamaktadir. Bu agidan calisma engelli istihdaminin
tesvik edilmesinde reklam kampanyalarinin ne gibi bir rol oynadigim ortaya koymasi
bakimindan oOnem tasimaktadir. Diger taraftan, calisma ileride Tirkiye’de engelli
istihdamini arttirmaya yonelik hazirlanacak kamu spotlarinin igeriginin belirlenmesinde
onemli bir kaynak olusturabilmektedir. Calisma ABD 6zelinde yapilmasit bakimindan
dogrudan ABD boyutunda engelli istthdamini konu almaktadir. Bu agidan Tiirkiye'de
yapilacak engelli istihdamini konu alan kamu spotu reklamlarmin kiiltiirel kodlar1 dikkate
alarak Tiirkiye 6zelinde hazirlanmasi uygun olacaktir.

C- Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni diinya genelinde engelli istihdamini konu alan tiim kamu spotu
reklamlarmi kapsamaktadir. Buna karsin engelli istthdamini konu alan tim kamu spotu
reklamlaria ulagmanin gii¢liigiinden dolay1 ¢alismada 6rneklem kullanilmigtir. Bu amagla
calismada ABD Calisma Bakanligi'nin destegiyle baslatilan CSE kisaltmasi altinda "What

415



Sosyal Guvenlik Dergisi ¢ Journal of Social Security » 2019/2

can you do?/Ne yapabilirsin?" adli engelli istthdamina yonelik reklam kampanyasi
caligmanin orneklemi olarak belirlenmistir. Son yillarda engelli istihdaminda ulusal ve
uluslararas1 basinda farkindalik olusturmasi, diger yandan uzun soluklu ve siireklilik arz
etmesi gibi nedenlerden dolay1 CSE calismanin drneklemi olarak belirlenmistir.

D- Cahsmanin Stmirhiliklar:

Caligmada yalnizca ABD Calisma Bakanlig1 destekli CSE reklam kampanyasindaki kamu
spotu reklamlarinin incelenmesi ve elde edilen bulgular kapsaminda kamu spotu
reklamlarimin engelli istthdamini tesvik etmedeki rolii ile ilgili genellemelerde bulunulmasi
calismanin temel sinirliligint olusturmaktadir.

E- Calismanin Sorular

Caligma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir;

CSE'nin engelli istihdamini1 konu alan kamu spotu reklamlarinda:

. Hangi konular 6n plana ¢ikarilmistir?

e  Engellilere yonelik hangi agik ve gizli mesajlar verilmektedir?

e  Engellilere yonelik hangi olumsuz algilarin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir?

F- Calismanin Yontemi

Caligmada nitel arastirma yOntemleri igerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen kamu spotu reklamlar1 ise Saussure'iin
Gostergeler Modeli tizerinden analiz edilmistir.

V- ANALIZ

Calismanin bu béliimiinde "Kimim", "Yapabilirim", "Isler" baslikli reklam kampanyalar
incelenmistir.

A- "Kimim" Bashkh Reklam Kampanyasi

"Kimim" baslkl1 reklam kampanyasinda "Gazi", "Biiro Memuru" ve "Ogretmen" konulu
kamu spotu reklamlar1 analiz edilmistir.

i) "Gazi" Konulu Kamu Spotu Reklam

"Gazi" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Ron Drach ile ilgili su bilgiye yer
verilmektedir; "Ron Drach, gazi meselelerine, ozellikle de yarali askerlere odaklanan
serbest calisan bir damigmandir. Bu gorevde, gazi odakli girisimler konusunda sayisiz
kurulusa danigmanlik hizmeti vermektedir. Ron, Vietnam Savasi’nda sag ayagini kaybetti
ve protez bir ayak kullanmaktadir. Ron, birka¢ yil énce ABD Caligma Bakanligi'ndan
emekli olduktan sonra danigmanlik isine basladi. Ondan &nce, yine gazilik ile ilgili birimler
i¢in ¢alisti." Kamu spotu reklami gosteren agidan incelendiginde, posterde mavi bir arka
fon Uzerinde protez bir bacak kullanan yash bir erkek fotografina yer verildigi
goriilmektedir. Gorsel kodlar igerisinde erkegin protez bacagini gosterdigi ve giilimsedigi
yansitilmaktadir. Posterin sag yaninda "Ron Drach, bilyiikbaba, gazi, kiigiik isletme sahibi,
protez bacak" ve sol yaninda ise "Yeteneklerimi ve 6zelliklerimi kullanacagim bir sansa
sahibim" yazili kodlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 2. Gostergeler Modeli Baglaminda "Gazi" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Savag gazisi Engelli bireylerin yetenekleri dogrultusunda ¢alisabilecekleri
< Protez . o
Saglik bacak kullanims Calisma hayat1 i¢in bir engel olmadig:
Sosyal Is sahibi, Engelli bireyler de diger insanlar gibi toplumsal ve ekonomik
Konum biyukbaba hayatin bir pargasi

ABD'de gazilerin bir kismu sivil hayatta ¢calismaya devam etmektedir. 2019 yilinin Ocak ay1
verilerine gére ABD'de gazi issizlik orani yalnizca %3,7 olarak kalmistir (DOL, 2019b).
Gosterilen agidan incelendiginde kamu spotu reklamindaki gazinin, yasadig1 engele ragmen
ekonomik ve toplumsal hayata katki sunmaya devam ettigi aktarilmaktadir. Gazi,
kampanyada ekonomik hayatta basar1 gosteren engelli bireylerin 6rnek bir temsili olarak
sunulmaktadir. Gazinin dogrudan mavi arka fon {izerinden sunulmasi ile de posterdeki
dikkatlerin dogrudan gazinin {izerine odaklanmasi planlanmaktadir. Gorsel kodlar
igerisinde gazinin giilimsemesi ile ¢aligmaktan memnun oldugu izlenimi olusturulmaktadir.
Diger yandan reklam kampanyasiin girisinde gaziye atfen sdylenen sozler ile de gazinin
calismaktan mutlu oldugu algisi giiclendirilmektedir. Gazi iizerinden verilmek istenen genel
mesaj, fiziksel engellerin ¢alisma hayati icin engel teskil etmedigi yoniindedir. Bu yolla
insanlarin zihinlerindeki "engelli bireyler ¢alisamaz" algisinin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Bu olumsuz alginin yerine ise "engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik
hayatin bir pargas1" olduklar1 mesajinin verilmesi istenmektedir.

Resim 1. "Gazi" Konulu Kamu Spotu Reklami

_ Ron Drach 3
Grandfather '/
Veteran P
Small Business 4
Owner
Prosthetic leg

W v Pye
“been given
2w a chance to

contribute
my skills and talent

At work,
s what people
CAN DO

(Kaynak: CDE, 2018)

i) ""Buro Memuru Konulu Kamu Spotu Reklami

"Biiro Memuru" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Vander Cherry ile ilgili su
bilgilere yer verilmektedir; "Vander Cherry, ABD Egitim Bakanligi'nda bir biiro
memurudur ve burada kredi alicilariyla yazigsmalari islemeye yardimci olmaktadir. Hem
zihinsel hem de fiziksel engellidir. Cesitli destekler, is kogu ve yardimci teknoloji ¢alisma
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hayatinda kalmasina yardimci olmaktadir. Vander, 2012 yilinda, Istisnai Cocuklar
Konseyi'nden 'Evet Yapabilirim!" Odiiliine layik goriildii." Kamu spotu reklami gdsteren
acidan incelendiginde, posterde mavi bir arka fonun 6niinde siyahi bir erkek fotografina yer
verildigi goriilmektedir. Gorsel kodlarda erkegin giilimsedigi yansitilmaktadir. Posterin
solunda "Engelim benim kim oldugumun yalnizca bir bolimidiir" ve saginda "Vander
Cherry, kahverengi gozlii, biro memuru, zihinsel ve bedensel engelli" yazili kodu
bulunmaktadir.

Tablo 3. Gostergeler Modeli Baglaminda "Biiro Memuru" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Biiro memuru Is hayatinda engelliler de bulunmaktadir
Saglik Bedensel ve zihinsel Bedensel ve zihinsel engelin ¢alisma i¢in bir engel
& engel olmadig1
Dis - I .
Gériiniis Kahverengi gozler Engellilerin yalnizca engeline odaklaniimamasi

ABD Caligma Bakanligi’nin 2016 yili verilerine gore iilkede is giiciinde bulunan siyahilerin
oran1 %12,6'ik bir kismu olusturmaktadir. Diger bir deyisle ABD'de g¢alisan her sekiz
kisiden biri siyahidir (DOL, 2019c). Gosterilen agidan incelendiginde, posterde siyahi biiro
memuru Uzerinden bedensel ve fiziksel engellerin c¢aligmaya engel olmadig:
aktarilmaktadir. Diger yandan posterde engelli bireylerin yalnizca engellerine
odaklanilmamasi gerektigi mesaji verilmektedir. Posterdeki kisinin kahverengi gozlere
sahip olmasi ve biiro memuru olmasi gibi farkli 6zellikleri vurgulanarak, bir kisiye yalnizca
engelleri lizerinden genellemelerde bulunulmamasi gerektigi aktarilmaktadir.

Resim 2. "Biiro Memuru" Konulu Kamu Spotu Reklami

- Vander
§ Cherry
— Brown eyes
My disability - Office Glerk
is only X \ / Intellectual

of who

Yot

The Campalgn for
Disability Employment
WhatCan igmery

(Kaynak: CDE, 2018)

iii) "Ogretmen" Konulu Kamu Spotu Reklam

"Ogretmen" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Elizabeth Kumar i¢in kampanyada su
bilgilere yer verilmektedir; "Elizabeth Kumar, lupusu (deri veremi) olan ve semptomlarinin
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bir sonucu olarak tekerlekli sandalye kullanan bir 6gretmendir. Hastaliginin teshisinden
once smif 6gretmenligi yapmaktaydi. Ancak ise dondiikten sonra, daha fazla esneklige
ihtiya¢ duydugunu hissetti ve 06zel ders vermeye bagladi. Halen Kuzey Virginia'da
calismaktadir. Ayrica ¢evrimici olarak da ders vermektedir." Kamu spotu reklami gosteren
acidan incelendiginde, posterde tekerlekli sandalye iizerinde bir kadin fotografina yer
verilmistir. Gorsel kodlar icerisinde kadinin giiliimsedigi ve eliyle tekerlekli sandalyesini
tuttugu yansitilmaktadir. Posterin solunda "Elizabeth Kumar, es, d6gretmen, velupus" ve
saginda "Sevdigim iste ¢alistyorum" yazili kodu yer almaktadir.

Tablo 4. Gostergeler Modeli Baglaminda "Ogretmen” Konulu Kamu Spotu Reklam:

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Ogretmen Engelliler de sevdigi iglerde caligsabilmektedir
Sosyal Konum Anne, 6gretmen Engellilerin yalnizca engeline odaklanilmamasi
Nesne Tekerlekli sandalye Caligsma hayat1 i¢in bir engel olmadig1

Gosterilen acgidan ele alindiginda posterde yer alan kadin iizerinden, engellerin ¢aligma
hayat1 icin bir engel teskil etmedigi mesajinin verilmek istendigi goriilmektedir. Boylece
engelli bireylerin calismaya tesvik edilmesi planlanmaktadir. Diger yandan engelli
bireylerin her zaman devlet tarafindan verilen rastgele islerde degil, sevdikleri islerde de
calisabilecekleri mesaji verilmektedir. Posterde yer alan kadimin hastaligindan sonra
calisma sartlarinin degistirilmesiyle yine isini siirdiirebildigi mesaji aktarilmaktadir. Bu
acidan engelli bireyler igin uygun bir ortam olusturuldugunda diger insanlar gibi
¢alismalarinin miimkiin olabilecegi yansitilmaktadir.

Resim 3. "Ogretmen" Konulu Kamu Spotu Reklami

'm
= working in
a job
I love

(Kaynak: CDE, 2018)

B- "Yapabilirim" Bashkh Reklam Kampanyasi

"Yapabilirim" baglikli reklam kampanyasinda "Engelli Niifus", "Yetenek" ve "Caligma"
konulu kamu spotu reklamlar1 analiz edilmistir.
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i) "Engelli Niifus" Konulu Kamu Spotu Reklami

"Engelli Niifus" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Mat McCollough ile ilgili su
ifadelere yer verilmistir; "Kolombiya Bolgesi Gelisimsel Engelliler Konseyi icra direktori
ve 'Yapabilirim' adli kampanyanin yildizlarindan biri olan Mat McCollough ile tanigin.
2011 yilinda, Baskan Barack Obama tarafindan engellilerin erisimine adanmis bagimsiz bir
federal ajans olan ABD Erisim Kurulu'nda goérev yapmak iizere atandi. Serebralpalsili olan
ve yiiriimesine yardimci olmak igin koltuk degnegi kullanan Mat, siyaset bilimi alaninda
lisans derecesine ve kamu yonetiminde yiiksek lisans derecesine sahiptir." Kamu spotu
reklami gosteren agidan incelendiginde, posterde ¢alisma ortaminda koltuk degnekli bir
erkek fotografina yer verildigi goriilmektedir. Gorsel kodlar icerisinde erkegin giilimsedigi
yansitilmaktadir. Posterin sol iistiinde de "Bizim 56 milyonumuzdan fazlasi1 engele sahiptir"
yazili kodu yer almaktadir.

Tablo 5. Gostergeler Modeli Baglaminda "Engelli Niifus" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gdosteren Gosterilen
Insan Bedensel engelli Engelliler de yoneticilik yapabilmektedir
Miktar Engelli say1s1 Engellilerin toplumun 6nemli bir kismini olusturdugu
Nesne Koltuk degnegi Calisma hayat1 i¢in bir engel olusturmamaktadir

Gosterilen agidan degerlendirildiginde, posterde istatistiki veriler iizerinden ABD'deki
engelli niifus ile ilgili farkindalik olusturulmasinin amaglandigr goriilmektedir. Engelli
bireylerin ABD'nin 6nemli bir bolimiini olusturduklari belirtilerek, is yasami iginde de
onemli bir is gilictinii teskil ettikleri vurgulanmaktadir. Posterde iist diizey gorevde bulunan
bir engelli bireye yer verilerek, engelli bireylerin de ¢aligma hayatinda iist diizey gorevlerde
yer alabilecekleri aktarilmak istenmektedir. Boylece engelli bireylerin engellerini is
hayatina atilmalarini dnleyici bir unsur olarak degerlendirmemeleri istenmektedir. Posterde
gercek hayattan verilen bir 6rnek ile engelli bireylerin caligma isteklerinin arttirtlmasi
hedeflenmektedir.

Resim 4. "Engelli Nifus" Konulu Kamu Spotu Reklami

MORE THAN

56 MILLION
OF US HAVE
DISABILITIES.

Capitalize on the talents of Ame with disabilities
with employment practices thal L everyone.

WhatCan¥ouDoCampalgn.org S | ]

= e - 5=
®AAPD EARNS JAN _ fis ngiec S e ) ousiies | (@)

(Kaynak: CDE, 2018)
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i) "Yetenek" Konulu Kamu Spotu Reklam

"Yetenek" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Cheryl Collier ile ilgili su bilgilere yer
verilmektedir; "Cheryl, isitme engelli bir ilkokul 6gretmenidir. Cheryl, Maryland'deki
Isitme Engelliler Okulu'nda ders vermekte ve dgrencileri ile iletisim kurmak igin isaret
dilini kullanmaktadir. Kii¢iik ¢ocuklarla ¢calismayi sevdigi i¢in 6gretmenligi segmistir. Ders
vermedigi zamanlarda, Cheryl ortaokul dgrencilerine voleybol kogu olarak danigmanlik ve
destek saglamaktadir. "Kamu spotu reklami gosterilen agidan incelendiginde, posterde
isaret dili kullanan igitme engelli bir kadin fotografina yer verildigi goriilmektedir.
Posterdeki gorsel kodlarda kadinin smifta oldugu ve mutlu oldugu yansitilmaktadir.
Posterin solunda "Iste insanlarin yapabilecegi sey bu" yazili kodu yer almaktadir.

Tablo 6. Gostergeler Modeli Baglaminda "Yetenek" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Ogretmen Engelliler de toplumsal ve ekonomik hayata katki saglamaktadir
Saglik Isitme engeli Isitme engeli caligmaya engel degildir
Eylem Isaret dili Engellilerin ¢aligmasi i¢in bir imkan vardir

Gosterilen agidan degerlendirildiginde, posterde fiziksel engellerin c¢aligmaya engel
olmayacaglr mesajinin verildigi goriilmektedir. Posterde yer alan isitme engelli kadinin
isaret dilini kullanarak Ogrencileriyle derse devam etmesi, engellerin istenildiginde
asilabilecegi ve is hayatinin siirdiiriilebilecegi mesajin1 vermektedir. Bdylece engelli
bireylerin engellerine yonelik 6n yargilarini kirmalar1 ve ¢alisma hayatina dahil olmalar
istenmektedir. Diger yandan poster iizerinden engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik
hayat i¢in dnemli bir art1 deger oldugu {izerinde durulmaktadir. Bu agidan engelli bireylerin
¢alismasinin toplumsal refah i¢in dnem tasidig: aktarilmaktadir.

Resim 5. "Yetenek"” Konulu Kamu Spotu Reklami

AT WORK, IT'S
WHAT PEOPLE

CAN DO
THAT MATTERS,

Capitalize on the talents of Americans with disabilitics

2 o 3
BAAPD EARNS JAN T ngiee’ S wemm @ ouso (@)

(Kaynak: CDE, 2018)

i) "Cahsma" Konulu Kamu Spotu Reklam

"Caligma" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Michael Saulter ile ilgili su bilgilere yer
verilmektedir; “Yapabilirim adli kampanyanin yildizlarindan biri olan marangoz Michael
ile tanigin. Geng oldugundan, her zaman bir seyler yapmaktan zevk alir. Michael okuma ve
yazma becerisini etkileyen zihinsel bir engellidir. Hangi isin siirdiiriilecegine karar verirken
sakatliginin bir etken olmadigini, ancak miisterilerinin ihtiyaglarmi anladigindan emin
olmak igin farkli yollar gelistirmek zorunda oldugunu sdylemektedir. Elleriyle ¢aligsa da,
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anlama ve iletisim becerilerinin igin 6nemli bir pargasi oldugunu belirtmektedir. "Kamu
spotu reklami gosterilen agindan incelendiginde, posterde siyahi bir erkek fotografina yer
verilmektedir. Gorsel kodlarda erkegin giilimsedigi yansitilmaktadir. Posterin solunda ise
"Herkes ¢alistigi zaman Amerika en iyi ¢alismaktadir" yazili kodu bulunmaktadir.

Tablo 7. Gostergeler Modeli Baglaminda "Calisma" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Marangoz Engelliler yardim alarak ¢aligma hayatina katki sunabilmektedir
Saglik  Zihinsel engelli Zihinsel engel ¢alismaya engel degildir
Eylem Herkesin Ulkenin refahi igin engellilerin de qahs_ma hayatina katki sunmasi
calismast beklenmektedir

Gosterilen acidan bakildiginda, posterde toplumsal refahin gerceklesebilmesi igin engelli
bireylerin da ¢aligma hayatina katki sunmasi istenmektedir. Engelli bireylerin engellerini
caligma hayatindan uzaklasmak i¢in bir neden gormemeleri gerektigi vurgulanmaktadir.
Posterde galisma hayatinda basariya ulasmis bir engelli bireyin 6rnegi lizerinden engelli
bireylerin ¢aligmasinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Posterde verilen yazili kodlarda
da engelli bireylerin de ekonomik hayata sunduklari katkilar sayesinde ulkenin
kalkinmasmin gerceklesebilecegi aktarilmaktadir. Bu sekilde engelli bireylerin calisma
hayatina ¢ekilmeleri amaglanmaktadir.

Resim 6. "Calisma" Konulu Kamu Spotu Reklami

AMERICA WORKS
BEST WHEN
EVERYBODY

WORKS

Capitalize on the talents of Americans with disabilities
with employment practices that benefit everyone.

BAAPD EARNE AN A= ngled”” B —em— ) @uskin o %

(Kaynak: CDE, 2018)

C- "Isler" Bashkl Reklam Kampanyasi

"Isler" baslikli reklam kampanyasinda "Arastirmac1”, "Marangoz" ve "Gazi" konulu kamu
spotu reklamlar1 analiz edilmistir.

i)  "Arastirmaci" Konulu Kamu Spotu Reklami

"Arastirmact" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Chanelle Houston ile ilgili su
bilgilere yer verilmektedir; "Chanelle Houston, Maryland’de 2008’den bu yana bir halk
sagligl arastirma sirketinde arastirma analisti olarak gorev almaktadir. Virginia Beach’te
tatildeyken bir araba kazasi yasadi ve kendisini felg birakan bir omurilik yaralanmasi
yasadi. Meslektaglarindan ve saglik ekibinden gelen giiclii destek ile alti aylik
rehabilitasyondan sonra ise dondii. Bugiin ¢calismadig1 zamanlarda Chanelle diger insanlari
omurilik yaralanmalar ile ilgili yonetmektedir. Ayrica 2016 Paralimpik yarigsmalarinda
yarisan hevesli bir yiiziiclidiir. Chanelle, isine tutkulu ve bu tutkunun iyilesmesinde 6nemli
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bir rol oynadigim belirtmektedir. “Geri doniip sevdigim birseyi yapmak benik igin
gercekten motive edici oldu” demektedir." Kamu spotu reklami gosterilen agidan
incelendiginde, posterde biiro igerisinde bir kadin ve erkegin fotograflarma yer verildigi
gorlilmektedir. Posterde her ikisinin de giiliimsedigi aktarilmaktadir. Posterin ortasinda ise
"Hayatimin degistigi bir anda, isimi siirdiirebilmek i¢in bir plan yaptik." yazili kodu yer
almaktadir. Yazili kodlar kutucuklar igerisinde verildigi i¢in sdzlerin fotograftaki kadina ait
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Gostergeler Modeli Baglaminda "Arastirmact” Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Aragtirmaci Engelliler de ¢alisma hayatina katki saglamaktadir
Saglik B(Z(rj]egréslel Bedensel engel ¢aligmaya engel degildir

Engellilerin ¢alisma hayatinda olmasinda isverenler biiyiik rol

Insan Isveren oynamaktadir

Gosterilen agidan kamu spotu reklami incelendiginde, engelli bireylerin igverenler
tarafindan desteklenmesinin ¢aligyma hayatinda basarili olmalarinda 6nemli bir rol oynadig:
vurgulanmaktadir. fsveren ve engelli bireyin bir arada sunulmasi ve gorsel kodlar icerisinde
mutlu aktarilmalari, posterde engelli bireylerin istihdaminin arttirllmasinda igverenlerin de
katk1 saglamalar1 gerektigi algisinin olusmasma yol a¢gmaktadir. Calisma kapsaminda
incelenen ilk iki reklam kampanyasindan farkli olarak bu reklam kampanyasinin ilk kamu
spotu reklaminda, engelli bireylerden ziyade dogrudan igverenlere odaklanildigi
goriilmektedir. Bu agidan igverenlerin gerekli sorumluluklar1 yerine getirerek engelli
istihdaminda engelli bireylere destek olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Resim 7. "Arastirmact” Konulu Kamu Spotu Reklami

“When my life
B changed in an instant...
we made a plan to
keap me working.”

(Kaynak CDE, 2018)

i) "Marangoz" Konulu Kamu Spotu Reklam

"Marangoz" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Bruce Goebel ile ilgili su bilgilere yer
verilmektedir; "Bruce Goebel, ti¢lincii nesil bir ahsap isletmesi olan Pennsylvania merkezli
Goebelwood Industries'in bir pargasidir. 2018 yilinda diikkaninda galisirken, sag elini kesen
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bir makine kazas1 yasadi. Kaza sonrasi ¢cok sayida ameliyat gecirdi. Iyilesmesi siirecinde,
ailesi, hekimleri, ig ortaklar1 ve personeli ile birlikte ortak hareket ederek, en kisa siirede
caligmaya kademeli olarak geri donmeye calisti. Bruce haftada ii¢ kez fizik tedaviye gidiyor
ve saglik ekibinin iyilesme ve ise geri donme konusunda tamamen yetkin oldugunu
sOyllyor. 'Destek ekibine ihtiyacimiz var' ve 'Bulundugunuz yere geri déneceginize inanan
insanlarla kendinizi kugatin' demektedir. "Kamu spotu reklami gosteren acidan
incelendiginde, posterde eli sargili bir erkegin fotografina yer verildigi goriilmektedir.
Gorsel kodlar igerisinde erkegin bir marangozhane igerisinde oldugu ve giliimsedigi
yansitilmaktadir. Posterin ortasinda ise "Katki saglayabilmek, para kazanabilmek ve
calisabilmek icin igime geri dondiim" yazili kodu bulunmaktadir. Yazli kodlar kutucuklar
icerisinde verildigi i¢in s6zlerin fotograftaki erkege ait oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9. Gostergeler Modeli Baglaminda "Marangoz" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen

Engelli olmak ¢alisma hayatindan tamamen uzaklagmak anlamina

Insan Marangoz gelmemektedir
- Bedensel O
Saglik engel Bedensel engel ¢aligmaya engel degildir
insan Destek ekibi Engellilerin ¢aligma hayatina kolay adapte olabilmesi toplumsal

destek ile mimkindir

Gosterilen agidan incelendiginde, posterde is hayatinda yapilan bir hata veya is kazasi
sonucunda insanlarin engelli durumuna gelebilecekleri, buna karsin engelli bireylerin
ailesinden, dostlarindan, ¢alisma arkadaslarindan ve saglik ekibinden alacaklar1 desteklerle
is yasamina tekrar donebilecekleri mesaj1 verilmektedir. Bu siiregte kamu spotu reklaminda
toplumsal destegin engellilerin is yasamina tekrar adapte olmalarinda 6nemli bir rolii
oldugu iizerinde durulmaktadir. Diger bir ifadeyle engellilerin c¢aligma hayatlarina
gecislerinde yalnizca engelli bireylerin degil toplumsal olarak c¢evresindekilerin de
cabalarinin olmas1 gerektigi aktarilmaktadir. Kamu spotu reklaminda diger kamu spotu
reklamlarindan farkli olarak toplumsal destegin Onemi iizerinden engelli istihdamina
yonelik tesvik edici mesajlar verilmeye calisiimigtir.

Resim 8. "Marangoz" Konulu Kamu Spotu Reklami

keep contributing,

keep earning,
keep working."

‘Working Works.

(Kaynak: CDE, 2018)
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iii) "Gazi" Konulu Kamu Spotu Reklam

"Gazi" konulu kamu spotu reklaminda yer alan Ish Escobar ile ilgili su bilgilere yer
verilmektedir; "Kaliforniyali Ish Escobar, su an yarali askerler i¢in olusturulan bir destek ve
ise alim programini yonetmektedir. Hizmete bagli olusan engellerden dolayr ABD
Ordusu'ndan gazi olarak ayrildi. Ish, sivil iggiiciine gecis asamasinda ihtiya¢ duydugu
destegi sagladig1 i¢in igverenine ¢ok sey borglu oldugunu hissetmektedir. Virginia'da esi ve
dort cocugu ile yasiyor. Ish, 'Is benim icin ¢ok énemli, iiretken olmak istedim, aileme katki
saglamak istedim' demektedir. "Kamu spotu reklami gdsteren agidan incelendiginde,
posterde bir erkek ile bir kdpegin fotografina yer verildigi goriillmektedir. Gorsel kodlar
icerisinde erkegin giiliimsedigi yansitilmaktadir. Posterin ortasinda ise "Sorun ise baglamam
degil, nasil ve ne zaman baglamamdi" yazili kodu bulunmaktadir. Yazli kodlar kutucuklar
icerisinde verildigi i¢in sdzlerin fotograftaki erkege ait oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 10. Géstergeler Modeli Baglaminda "Gazi" Konulu Kamu Spotu Reklami

Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Gazi Gaziler de caligma hayatina katki saglayabilmektedir
insan Gazinin ailesi Engelliler kimi zaman ailelerine katki saglamak i¢in

calisabilmektedir

Engellilerin ¢aligma hayatina kazandirilmasinda igverenler 6nemli

Insan Isveren rol oynamaktadir

Resim 9. "Gazi" Konulu Kamu Spotu Reklami

} : =
“It wasn't a matter of /f
| could go back to work...

(Kaynak: CDE, 2018)

Gosterilen agidan incelendiginde, posterde engelli bireylerin kimi zaman ailelerine katki
saglamak icin calistiklari ve bu ylizden de is yasaminda yer aldiklar1 aktarilmaya
calistlmaktadir. Ayrica kamu spotu reklaminda igverenlerin engelli istihdaminda 6nemli bir
rolii oldugu iizerinde de durulmaktadir. Posterde engelli bireylerin ¢aligma hayatinda yer
almalariin bazen toplumsal bir gereklilik oldugu {izerinde durulmakta, bu nedenle engelli
istihdaminda igverenlerin gerekli sorumluluklari yerine getirmeleri istenmektedir. Engelli
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bireylerin ig yasamina adapte edildiklerinde verimli bir sekilde calisabildikleri ve aile
ekonomilerine de katki saglayabildikleri mesaji verilmektedir. Bu nedenle kamu spotu
reklamlarinda dogrudan igverenlerin engelli istihdamini tesvik etmesi istenmektedir.

SONUC

Calisma kapsaminda incelenen "Kimim", "Yapabilirim", "Isler" isimli ii¢ reklam
kampanyasinda da is hayatinda basarili olan engelli bireylerin konu edinildigi
goriilmektedir. Boylece reklam kampanyasinda bagarili Ornekler Uzerinden engelli
bireylerin istihdama katilimlariin tesvik edilmesi amaglanmigtir. Genel olarak reklam
kampanyalarinda verilen ortak mesaj, bedensel ve zihinsel engellerin ¢alismaya engel
olmadig1 yoniindedir. Kampanyalarda yer alan kamu spotu reklamlarinda farkli toplumsal
smiftan, farkli engellere sahip bireyler on plana cikarilmakta ve ¢aligma hayatlarinda
engellerini nasil astiklart aktarilmaktadir. Bu yolla engelli bireylerin zihinlerinde
"caligamam" algisinin ortadan kaldirilmas: ve is hayatina dahil edilmeleri amaglanmistir.
Caligma kapsaminda incelenen tiim kamu spotu reklamlarindaki gorsel kodlarda engelli
bireylerin ¢aligmaktan mutlu olduklar1 aktarilmistir. Béylece caligma hayati, engelli bireyler
i¢in bir zorunluluk olarak degil aksine toplumsal hayata katilimm 6nemli bir araci olarak
yansitilmisgtir.

"Kimim" ve "Yapabilirim" isimli reklam kampanyalarinda engelli istthdaminda en 6nemli
asamanin engelli bireylerin ¢aligma isteklerinin arttirilmasit oldugu aktarilmistir. Bu agidan
farkli engellere sahip engelli bireylerin is yasamina ne sekilde adapte olduklar1 aktarilarak,
engelliler iizerinde ¢aligmaya yonelik istek uyandirilmasi istenmistir. Diger yandan engelli
bireylerin yalnizca engelleri iizerine odaklanarak "engelliler ¢alisamaz", "engellilerden
istenilen is verimi saglanmaz", "engelliler her isi yapamaz" seklinde olusturulan olumsuz
algilarin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Bu amagla engelli bireylerin engellerinin farkl
fiziksel ve sosyal rolleri igerisinde yalnizca sinirh bir 6zellikleri oldugu vurgulanmis ve
engelleri iizerinden engelli bireyler hakkinda genellemelerin yapilmamasi istenmistir.
"Isler" isimli reklam kampanyasinda da engelli istihdaminda igverenlerin, ailenin, dostlarin
ve saglik ekibinin onemli bir rol oynadigi iizerinde durulmustur. Bu agidan engelli
bireylerin istihdama katilmasinda tiim paydaslarin ortak hareket etmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Calisma kapsaminda incelenen reklam kampanyalarinda verilmek istenen mesajlarin,
engellilerin istihdamuni tesvik etmede énemli bir rol oynadig1 séylenebilmektedir. Ozellikle
engellilerin ¢aligmalarini engelleyecek olan olumsuz algilarin ve yorumlarin ortadan
kaldirilmasinda, engelli bireylerin ¢aligma isteklerinin arttirilmasinda ve igverenlere engelli
istihdamindaki gerekli sorumluluklarinin hatirlatilmasinda reklam kampanyalar1 oldukca
onem tasimaktadir. Diger yandan reklam kampanyalarinda dogrudan giinliik hayattan
engelli bireylere yer verilmesi de reklamda verilmek istenen mesajin giivenilirligini ve
inandiriciligim attirmaktadir. Tiim bunlara karsin yalmzca engelli istthdaminda olumlu
ornekler tizerinden mesajlarin verilmesi ve engelli istihdaminda yasanan teknik alt yapi
eksikligi, yardimct cihaz sikintist vb. konulara vurgu yapilmamast da reklam
kampanyalarinda sinirl bir etkinin olusmasina yol agmaktadir.

ABD Calisma Bakanligi’nin 2018 y1l1 verilerine gore iilkede bulunan engellerinin %79,2'si
herhangi bir iste ¢alismamakta, %1,7'si igsiz olarak degerlendirilmektedir. Engelli istihdami1
ise %19,1 olarak belirtilmektedir. Bu oran ABD'deki engelli istihdaminda son 9 yilda
yagsanan en yiksek degeri ifade etmektedir (DOL, 2018). Bu ag¢idan ABD Caligma
Bakanligi’nin istatistiski verileri 6zelinde degerlendirildiginde, ABD'de yaymlanan engelli
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istihdamini konu alan kamu spotu reklamlariin engelli istihdaminda artisin olusmasinda
rolii oldugu s6z edilebilmektedir.

ABD Calisma Bakanligi’nin engelli istihdamina yonelik hazirlanan "Ne yapabilirsin?"
isimli reklam kampanyas: c¢aligma kapsaminda incelenmistir. ABD 06zelinde yapilan
calismada elde edilen bulgular ile engelli istihdamini tesvik etmede reklam
kampanyalarinin ne gibi bir rol oynadig1 ve engelli bireylerin kamu spotu reklamlarinda
nasil temsil edildigi ortaya konulmaya calisilmigtir. Caligma inceledigi konu bakimindan
alana katki saglamakla birlikte, kamu spotu reklamlarinin engelli istihdaminda gerek engelli
bireyler gerekse isverenler iizerinde ne gibi bir etki biraktigin1 ortaya koyamamaktadir. Bu
acidan gelecek ¢aligmalarin engelli istihdamini konu alan kamu spotu reklamlarinin kitleler
tizerindeki etkisini arastiran saha calismalarina ydnelmesinin alana katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.
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