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Bu caligmanin temel amaci literatiir
calismalarindan yola ¢ikilarak sagliksiz ve glivensiz
calisma ortamlari, calisanlarin saglik durumu,
calisan verimliliginde azalma, ¢aliganlarin iste var
olamamasi ve ise devamsizligi arasinda iligkileri
tartismak ve bunlar arasinda iliskileri ortaya koyan
bir kavramsal bir model 6nerisinde bulunmaktir.
Bunun igin ¢aligmada Oncelikle sagliksiz ve
giivensiz c¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin  saglik
durumu ve ¢alisan verimliliginde azalma ve bunlari
etkileyen faktorler hakkinda teorik bilgiler
verilmigtir. Akabinde sagliksiz ve giivensiz ¢aligma
ortamlari, g¢alisanlarin saglik durumu ve calisan
verimliligi, ¢alisanlarin iste var olamamasi ve ise
devamsizlig aralarindaki kargilikli iliskileri ortaya
koyan  gegmis  yazarlarin  g¢aligmalarindan
bahsedilmistir. Daha sonra s6z konusu iligkileri
ortaya koyan literatiir caligmalari gergevesinde bir
kavramsal model Onerisinde bulunulmustur. Bu
calismayla saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlarinin
orgiitlerin ciddi verimlilik ve maliyet kayiplarina
yol agan c¢aliganlarin igte var olamamasi ve isge
devamsizlig iizerinde hem dogrudan etkisi oldugu,
hem de saglik durumunun aracilik etmesiyle
calisanlarin iste var olamamasi ve ise devamsizligi
tizerinde dolayli etkisi oldugu agiklanmaya
calistlmistir. Ayrica, calisanlarin iste var olamamasi
ve ige devamsizlig1 davranislarinin birbirlerini nasil
etkiledigi tartigilmigtir.

Anahtar Sozcikler: Saglikli ve giivenli ¢aligma
ortamlari, c¢alisanlarin saglik durumu, calisan
verimliligi, iste var olamama, ige devamsizlik

ABSTRACT

The main aim of this study is to discuss the
relationships  between unhealthy and unsafe
working environments, health status of employees
and decrease in employee productivity and more
specifically the relationship between employees'
absenteeism and job absenteeism, and to propose a
conceptual model that demonstrates the
relationships between them. For this purpose,
firstly, theoretical framework of unhealthy and
unsafe working environments, health status of
employees and decrease in employee productivity
and the factors that affect them were explained.
Subsequently, previous studies of various authors,
who revealed the interrelated relations between the
unhealthy and unsafe working environments, the
health status of the employees and the employee
productivity, —employees’  presenteeism  and
employees’ absenteeism were mentioned. Then, a
conceptual model was proposed according to the
studies in the literature that revealed these relations.
In this study, it has been discussed to show that
healthy and safe working environments have direct
effects on employee productivity, employees’
presenteeism and employees’ absenteeism, and
have indirect effects on decrease in employee
productivity, —employees’  presenteeism  and
employees’ absenteeism through the health status
of the employees. In addition, it has been discussed

that how employees' absenteeism and job
absenteeism affect each other.
Keywords:  Healthy and safe  working

environments, health status of employee, employee
productivity, presenteeism, absenteeism

Onerilen atif sekli: Bayram, M. (2019). Devamsizlik ve Iste Var Olamamay1 Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Kavramsal Model Onerisi. Sosyal Giivenlik Dergisi (Journal of Social

Security). 9(2). 299-318.
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GIRIS

Caliganlar yaptiklari isler dolayisiyla ¢alistiklar: isyerlerinde ¢ok sayida saglik ve giivenlik
riskleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Tiim diinyada ve iilkemizde her giin ¢cok sayida ¢alisan
is kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yaralanmakta, sakat kalmakta, isini ya da hayatini
kaybetmektedir. Bu durum ¢alisanlarin sagliklarini ve giivenliklerini saglamak amaciyla
igyerlerindeki tehlike ve risklere karsi yeterince koruyucu Onlem alimmamasindan
kaynaklanmaktadir. Is kazas1 ve meslek hastaliklarindan kaynakli calisamin sakat kalmasi
ve igini ya da hayatin1 kaybetmesi sadece kendisini olumsuz yonde etkilememekte,

bakmakla yikiimli oldugu kisiler basta olmak tizere igverenler dahil tiim toplum bundan
zarar gérmektedir.

Isyerlerindeki kétii calisma ortamu, calisma kosullari ve calisma iliskilerinden kaynaklanan
saglik ve giivenlik riskleri, ¢alisan sagligini ve giivenligini tehdit etmektedir. Calisan
tzerindeki bu olumsuz etki kendisini meslek hastalig1 ve is kazas1 seklinde gostermektedir.
Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) ¢aligmalarmin temel amaci saglikl ve giivenli calisma ortami
ve kosullart olusturmak, calisanlari ISG konusunda bilinglendirerek kaza ve meslek
hastaliklarin1 azaltmak ve gereksiz maliyet ve verimlilik kayiplarmin 6niine gegmektir. Bu
da igyerinde ¢alisanlarin sagligina ve giivenligine olumsuz etkileri olan igyeri ortamindaki
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risklere karsi onlem alinmasi ile
mumkiin gorilmektedir.

Cift tarafli oldugu bilinen is ve saglik arasindaki karsilikli iligkinin bir yoniinde isin ¢alisan
saghigr iizerindeki etkisi ve diger yoniinde ise calisan sagliginin is tizerindeki etkisi
bulunmaktadir. Sagliksiz ve giivensiz isyeri ortamlarinin ¢alisanlarin fiziki, ruhsal ve sosyal
saglign iizerindeki etkisi genellikle olumsuzdur. Diger taraftan saglikli ve kendilerini
giivende hisseden calisanlarin ig iizerindeki etkisi ise tam tersi olumludur. Séyle ki,
sagliksiz ve giivensiz igyeri ortaminda bulunan tehlike ve riskler g¢alisanlarin sagligini
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden olumsuz etkileyerek i memnuniyetsizligini ve is
verimlerini diistirmektedir. Tam tersi durumda ise saglikli ve kendilerini giivende hisseden
caliganlarin verimleri ve is tatminleri artmaktadir (Karacan, 2018).

Orgiitlerin verimliligi artirmak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarin temelinde daha az girdi ile
daha ¢ok ciktinin elde edilmesi yatmaktadir. Sagliksiz ve gilivensiz ¢alisma kosullarinin
neden oldugu yaralanma, sakat kalma, 6liim ve meslek hastaliklar1 iiretimin en onemli
girdisi olan emek girdisinin azalmasina yol acarak ¢ikti kayiplarmma yani verimlilik
kayiplarina yol agmaktadir (Karamik ve Seker, 2015). Sagliksiz ve giivensiz isyerlerinde
yaptiklart isten dolayr sagligi bozulan kisilerin verimlilik kayiplarina yol agan iki tiir
davranist ortaya c¢ikmaktadir; iste var olamama (presenteecism) ve igse devamsizlik
(absenteeism). Calisanlar, gerek igyerindeki faktorler gerekse isyeri disindaki faktorler
dolayisiyla yakalandiklar1 bedensel ve ruhsal hastaliklar nedeniyle belli donemlerde ise
gitmeyerek devamsizlik yapmaktadirlar. Bazen de ise gitmek istemedigi halde isten
cikarilma ve benzeri endiselerle ige gitmek ve gercek performansinin altinda calismak
durumunda kalmaktadirlar. Calisanlarin bedensel veya ruhsal sagligi bozuk oldugu halde
ise giderek diigiik verimle galigmasi, iste var olamamasi sorununu dogurmaktadir (Kogoglu,
2007).

Bu calismanin temel amaci; literatiir caligmalarindan yola ¢ikilarak sagliksiz ve giivensiz
caligma ortamlari, ¢alisanlarin saglik durumu, ¢alisan verimliliginde azalma, ¢alisanlarin
iste var olamamast ve ise devamsizligl arasinda iligkileri tartigmak ve bunlar arasinda
iliskileri ortaya koyan bir kavramsal model 6nerisinde bulunmaktir.
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Devamsizlik ve Iste Var Olamamay: Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Y6nelik
Bir Kavramsal Model Onerisi

Bu ¢aligmada sirasiyla sagliksiz ve giivensiz ¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin saglik durumu
ve c¢alisan verimliligi, ¢calisanlarin iste var olamamasi ve ise devamsizligi hakkinda teorik
bilgiler verilecek, literatiir arastirmalarindan yola ¢ikilarak asagidaki sorular tartisilacak ve
bu iligkileri gosteren bir kavramsal model Onerisinde bulunulacaktir. Calismanin en
sonunda sonug ve tartismalar kismina yer verilecektir.

Sorul:  Sagliksiz ve giivensiz ¢calisma ortamlarimin ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
sagligi iizerinde olumsuz etkileri var midir?

Soru2:  Sagliksiz ve giivensiz ¢alisma ortamlarmmin ¢alisan verimliligi, ¢alisanlarin iste
var olamamasi ve ige devamsizligi tizerinde olumsuz etkileri var midwr?

Soru 3:  Calisanlarin  saghksiz olmasimin  ¢alisan verimliligi, c¢alisanlarin iste var
olamamasi ve ige devamsizligi vizerinde olumsuz etkileri var midur?

Soru 4:  Hastalik kaynakl iste var olamama orani ile hastalik kaynakli ise devamsiziik
orani arasinda karsilikly bir iliski var midir?

I- LITERATUR
A- Saghksiz ve Giivensiz Calisma Ortam

Calisma ortamlari ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi agisindan fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve psikososyal riskleri icinde barindirmaktadir. Parlar (2008) ¢aligma ortaminda
saghgt ve giivenli etkileyebilecek faktorleri soyle simiflandirmustir; kimyasal faktorler,
fiziksel faktorler, enfeksiydz faktorler, ergonomik faktorler, beslenme ve psikososyal
faktorler. Calisma ortamindaki giiriiltli, tozlar, hava kirliligi, tekrarli ve stirekli aym
pozisyonda ¢alisma, agir kaldirma, radyasyon, kimyasal maddelere maruz kalma, biyolojik
etkenler c¢aliganlarin sagliklarinin bozulmasina neden olmaktadir. Caligma ortaminin
disinda ¢alisanlarin yakinlarinin hastalanmasi veya dlmesi dolayisiyla yasadig iiziintiiler,
aile i¢i meseleler, ekonomik giigliikkler, ulasim sorunlari vb. orgiit dis1 faktorler de
calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir.

i) Fiziksel Risk Faktorleri

Is kazalarinin meydana gelmesinde etkili olan fiziksel faktorler; giiriiltii, titresim, 1s1 ve
nem, radyasyon, aydinlatma ve tozlar olarak siralanabilmektedir. Arastirmalar; giriilti,
termal konfor sartlari, titresim, aydinlatma, tozlar vb. fiziksel faktdrler nedeniyle olusan
sagliksiz ve giivensiz ¢aligma ortamlarmin dogrudan kazalara yol acabilecegini ve ¢aligan
sagliginin  bozulmasinda etkisi olabilecegini ortaya koymaktadir (Camkurt, 2007).
Iklimlendirme, radyasyon, kétii havalandirma, giiriiltii, havasizlik ve giin 15181min olmamasi
vb. olumsuz fiziksel etkenler de ¢alisan sagligi i¢in tehdit olusturmaktadirlar. Bu fiziksel
etkenler ¢alisanlarda yorgunluk, viicut mekanigini zorlayict durumlar, gereksiz enerji kaybi,
gevseme, terlemeye bagli sivi kaybi ve bikkinliklara neden olabilecegi gibi psikolojik
rahatsizliklara da yol agabilmektedir (Eti Aslan ve Kan Ontiirk, 2011).

Giriltiiniin, ¢alisanlar iizerinde yaptig1 psikolojik ve fizyolojik bozukluklar; c¢alisanlarda
uyumsuzluk, dikkatsizlik, yorgunluk ve sinirlilik halleri meydana getirmektedir.
Orgiitlerdeki calisma alanlarindaki kétii termal konfor sartlarinin calisanlar iizerinde duyu
organlarinin yeteneklerinin azalmasi, uyku hali, yorgunluk, halsizlik, bitkinlik, ise karsi
dikkat azalmasi, endiseli olma, konsantrasyon azalmasi ve moralsizlik gibi durumlari
beraberinde getirerek is kazalarina ve galisan verimliliginin diismesine yol agmaktadir
(Cetinkaya ve Baykent, 2017). Iyi bir aydinlatma erken yorulmay: énledigi gibi insanlarin
moral ve motivasyonlarini da artirmaktadir. Calisma ortamlarinda ¢esitli nedenlere baglh
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olarak meydana gelen tozlar ve kirli hava c¢alisanlarin sagligini ciddi olarak tehdit ederek
sikici bir ¢aligma ortami olusturmakta, ¢aligma sartlarini kotiilestirmekte, is kazalara ve
meslek hastaliklarina zemin hazirlamaktadir. Calisilan ortamda bulunan titresimin
stirekliligi, calisanlarin yorulmasina ve sinirli olmasina yol agmaktadir. Titresime maruz
kalan calisanlarda yorgunluk ve sinirlilik hali bas gostermekte ve calisan, fizyolojik saglik
sorunlari ile kazalara maruz kalmaya yatkin hale gelmektedir (Camkurt, 2007).

i) Kimyasal Risk Faktorleri

Piyasaya her gun yeni yeni kimyasallar slrilmek suretiyle diinya c¢apinda kimyasal
kullanimu gittikge yayginlagmaktadir. Diinyada her yil 400 milyon ton civarinda kimyasal
maddenin {retildigi ve 5-7 milyon kimyasal madde c¢esidinin var oldugu tahmin
edilmektedir. Kimyasallarin saglik iizerindeki etkileri konusunda ¢ok sey bilinmemektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde kullammi yasaklanmis olan kimyasallar gelismekte olan
iilkelerde bilingsizce ve korunma ydntemlerine bagvurulmadan kullanilmakta ve bu
iilkelerdeki ¢alisanlarin sagligi acisindan ciddi tehditler olusturmaktadir. Kimyasallar toz,
gaz, buhar, sivi vb. halde bulunabilmektedir. Kimyasallarin insanlar tarafindan
solundugunda, yutuldugunda ve temas edildiginde insan viicuduna girip sagligina zarar
verebilme potansiyeli bulunmaktadir. Kimyasallara maruziyet ¢esitli meslek hastaliklarina
sebep olabildigi gibi, zehirli olanlarina maruz kalan galisanlarin ya sinir sistemini
etkilemekte ya da akciger oksijen kapasitesini azaltmak suretiyle ¢alisanlarin reflekslerinde
ve dikkatlerinde kayiplara neden olabilmektedir (Yavuz ve Erdogan, 2015).

iii) Biyolojik Risk Faktorleri

Isyeri ortaminda herhangi bir enfeksiyona, alerjiye veya zehirlenmeye neden olabilen
mikroorganizmalar, hicre kiltlrleri ve insan parazitleri; biyolojik risk faktorleri olarak ilk
aklimiza gelenlerdir (Sarag, 2015). Biyolojik risk etmenlerine en ¢ok saglik ve tarim
caligsanlart maruz kalmaktadir. Kan ve viicut sivilart ile kontamine aletlere maruz kalma
sonucunda saglik ¢alisanlara; Hepatit B viriisii (HBV), Hepatit C virlisii (HCV), insan
bagisiklik yetmezlik viriisii (HIV) gibi patojenler bulagabilmektedir (Eti Aslan ve Kan
Ontiirk, 2011). Tarim ve hayvancilikla ugrasanlarda tinia capitis gibi mantar hastaliklari,
bitki parcaciklar1 sebepli, brusellosis, salmonellosis, tularaemia gibi bakteri kaynakli
hastaliklar, orf, rabies gibi agizdan gecen hastaliklarin yani sira alerjik durumlar ve hayvan
kaynakli 1sirilmalar siklikla goriilmektedir (Camurcu ve Seyhan, 2015).

iv) Ergonomik Risk Faktorleri

Ergonomi; “Insanlarmn anatomik, antropometrik ozelliklerini, psikolojik ve fiziksel
kapasitelerini ve toleranslarini géz oniine alarak, endiistriyel is ortamindaki tim faktorlerin
etkisi ile olabilecek organik ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan-
makine-¢evre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya ¢alisan disiplinlinler arasi bir
arastirma geligtirme alanidir.” (Duran Sagocak, 2015). Ergonomi bilimi, insanm tiim
kapasite ve sinirliliklariyla calisma cevresini uzlastirarak, iiretim verimliligine ulasmayi
amaglamaktadir (Oge, 2004). Ergonomik calismalar sonucunda hedeflenen hususlar genel
olarak kalite ve verimliligi yiikseltmek, isyerlerindeki ara¢ gere¢ ve ekipmanlarin kullanim
etkinligini artirmak, ¢alisgan memnuniyeti ve performansini artirmak, ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini saglamak ve iyilestirmektir (Giiler, 1997; Duran Sagocak, 2015).

Caliganlarin saglik ve gilivenliklerinde olumsuz sonuglar doguran ergonomik faktorler
gevresel, fizyolojik ve psikolojik faktorler olmak iizere ii¢ smnifa ayrilmaktadir. Giiriiltd,
termal konfor sartlari, aydinlatma, kimyasallarla ¢aligma ¢evresel faktorleri; isyeri yerlesim
diizeni, ekranli araglarla ¢aligma, tekrarli isler, uygun olmayan duruslar, siirekli oturarak
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veya sabit pozisyonda c¢alisma fizyolojik faktorleri olugturmaktadir. Psikolojik faktorler de
kendi arasinda galisandan kaynaklanan ve orgiitten kaynaklanan faktorler olmak iizere iki
simifa ayrilmaktadir. Calisanin bizzat kendisinin psikolojik sorunlari, ailesiyle ilgili
sorunlar1, meslegiyle ilgili sorunlari, ekonomik sikintilart vb. calisandan kaynaklanan
psikolojik faktorleri; gorev belirsizligi, iicretin diisiik olmasi, uzun mesai siireleri, islerin
yogun olmasi, izin kullanilamamasi, kariyer yapma olanaksizliklari, adam kayirma,
psikolojik taciz, iletisim sorunlari, ast-iist iligkilerinden kaynaklanan olumsuzluklar vb.
orgiitten kaynaklanan psikolojik faktorleri olusturmaktadir. Ergonomi bilimi ¢ergevesinde
cevresel, fizyolojik ve psikolojik faktorlerinin tamami géz Oniine alinmadan igyerlerinde
gerekli diizenlemeler yapilmadigi takdirde calisanlarin sagligi ve giivenliginin olumsuz
etkilenmesi kaginilmaz olacaktir. Caligma hayatinda en ¢ok goriillen ergonomik
rahatsizliklar kas iskelet sistemi rahatsizliklaridir. Isyerlerinde ¢alisanlarin performansini ve
verimliligini artirmak iizere yapilan ergonomik diizenlemeler, ¢alisanlarin daha saglikli ve
daha giivenli ¢alismalar1 ve bdylelikle morallerinin yiikselmesi sonucunu dogurmaktadir
(Karacan, 2018).

v) Psikososyal Risk Faktorleri

Psiko ve sosyal kelimelerinden tiiretilmis olan Psikososyal terimi kisinin ruhsal durumunu,
is ortamindaki karsilikli iligki ve etkilesimini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Kandemir, 2017). Kirtas (2014) psikososyal tehlikeyi, “is tasariminin, érgiitlenmesinin ve
yonetiminin ve gergeklestirildigi toplumsal ve gevresel kosullarin psikolojik, toplumsal
veya fiziksel hasara yol agma potansiyeli tasiyan boyutlar1” olarak tanimlamaktadir.
Dolayistyla psikolojik riskler, isyeri ortaminda calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar
verme potansiyeli olan riskler grubundadir (Kocabas vd., 2018). isyeri ortamindan
kaynaklanan psikososyal tehlikeler; isin icerigi, is yiikii ve temposu, is programlari, kontrol,
cevre ve ekipman, kurum kiltiirii, kisiler arasi iligkiler, rol belirsizligi ve catigmalari,
kariyer gelisimi, is ve is dis1 yagam etkilesimi basliklar1 altinda siniflandirilmaktadir (Leka
ve Cox, 2008).

Diger risk etmenleriyle karsilastirildiginda psikososyal riskler, ISG baglaminda en az
bilinen riskler grubuna girmektedir (Vatansever, 2014). Ancak ginimizde psikososyal
riskler, isle ilgili stres, siddet, taciz ve mobbing vb. konular, isyerlerinde ISG’nin
saglanmasi hususunda kritik konular olarak kabul edilmektedir (Leka ve Cox, 2008).
Literatiirde psikososyal saglik konusu mesleki stres, ig-aile c¢atigmasi, giivenlik, mesleki
tilkenmislik, istthdam sorunlari, saglik sorunlart ve psikolojik taciz boyutlartyla incelendigi
belirlenmistir (Kocabas vd., 2018). Gilinimiizdeki yogun rekabet ortami yiiziinden
maliyetlerini diisiirerek verimliligini artirma arayiginda olan orgiitlerde ¢alisanlarin is yiikii
ve ¢alisma temposu kaginilmaz olarak daha da artmaktadir. Bu durum en basta stres olmak
lizere, calisanlarin sagligt ve huzuru izerinde pek ¢ok olumsuz etkiye neden olarak
isletmelerde ¢alisma barisi, verimlilik kayiplart ve artan devamsizlik gibi pek ¢ok
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Vatansever, 2014; Kocabas vd.,
2018).

v1) Kisisel Faktorler

Is kazas1 ve meslek hastaliklarma yol agan kisisel faktorler olarak kurallara uyulmamast,
koruyucu ekipmanlarin kullanilmamasi, ISG konusunda eksik veya vyetersiz bilgi,
bilingsizlik, ¢alisanlarin mesleki yeterlilige sahip olmamasi ve kisinin yetenegine uygun isi
yapmamasi sayilabilmektedir (Ercan, 2010). Calisan davraniglari, igyeri risklerini, kisisel
yaralanmalari ve maddi zararlar1 6nlemede kritik dneme sahiptir (Fernandez-Mufiiz vd.,
2012). Is kazas1 ve meslek hastaliklarmin biiyiik ¢ogunlugu calisanlarim islerini yaparken
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tehlikeli hareketlerinden bir baska deyisle giivensiz davranislarindan kaynaklanmaktadir. s
kazas1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina pek ¢ok faktor etki etmekle birlikte
isyerindeki c¢alisanlarin gilivensiz davramislarindan kaynaklananlar1 6zellikle dikkat
cekmektedir (Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2015). Kazalarin biiyiik
¢ogunlugunun ¢alisanlarin giivensiz davraniglarindan kaynaklanmasinin ana sebebi insanin
kisisel, fizyolojik ve psikolojik yapisidir (Bottani vd., 2009).

B- Calisanlarin Saghk Durumu

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) saghig "Sadece hastalik ve sakath@gin olmamasi degil,
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali" olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdaki
fiziksel ve ruhsal iyilik hali herkes tarafindan bilinen kavramlardir. “Sosyal yonden tam
iyilik hali” ise yeni ve agiklanma ihtiyaci olan bir kavramdir. Sosyal iyilik hali ad1 {istiinde
sagligin sosyal yoOniiniin bulunduguna ve kisinin tam iyilik halinde olmasinin sosyal
yagantisinin da saglikli olmasma bagli olduguna isaret etmektedir. Calisma ve yasam
giivenliginin tam olarak saglanamadigi, is bulma imkanlarmin kisith oldugu, gelir
dagiliminin adaletsiz oldugu toplumlardaki huzursuzluklar insanlarin saglik yoniinden tam
iyilik halini olumsuz etkilemektedir (Fisek, 1982).

Somuncuoglu’'nun (1999) bildirdigine gore c¢aligan saghigni Olgebilmek amaciyla
literatiirde ¢esitli modeller gelistirilmis bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Wolinsky ve
Zusman modeline gore, fiziksel saglik tibbi ag¢idan 6l¢iilmekte, ruhsal saglik kisilerin genel
mutlulugu olarak degerlendirilmekte; sosyal saglik ise gérev ve rol performansi bakimindan
ele alimmaktadir (Somuncuoglu, 1999). Breslov’a gore fiziksel saglik sadece enerji
diizeyini, semptomlari, kronik durumlari, sakatlifi ve yetersizligi temel almakta; ruhsal
saglik calisabilme durumu, medeni durumla ilgili tatmin, sosyallesme ve toplum katilimini
iceren olumlu ve olumsuz duygulara dayanan bir indeksle 6l¢iilmektedir (Somuncuoglu,
1999).

Insanlarin saglikli bir yasam tarzini siirdiirebilmesi baglaminda fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse,
fiziksel olarak saglik durumu koti olan bir kisinin diyabet veya kalple ilgili
komplikasyonlar vb. bir kronik hastaliga yakalanma baglaminda yiiksek risk kategorisinde
oldugu kabul edilebilmektedir. Bu durumda olan bir kiginin ruh saghigi depresyona girmek
ve kendini toplumdan soyutlamak suretiyle bozulabilmektedir. Bu itibarla, kronik bir
hastaligin ortaya ¢ikmasini, sosyal etkilesimlerle dengelenmis fiziksel ve ruhsal yonden
sagliklt olmanin bir kombinasyonu 6nleyebilmektedir (Fahim vd., 2014).

Caligsanlarin hastaliklari; (i) toplumda goriilen genel hastaliklar, (ii) isle iliskili hastaliklar
ve (iii)) meslek hastaliklar1 olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Calisanlarda en sik
karsilagilmast gereken toplumda goriilen hastaliklar ve en az karsilagilmasi gereken hastalik
ise meslek hastaliklaridir. “Zararli bir etkenle bundan etkilenen insan viicudu arasinda,
caligilan ise Ozgli bir neden-sonug, etki-tepki iligkisinin ortaya konabildigi hastaliklar
grubu” olarak tanimlanan meslek hastaliklar1 ¢alisanin yaptig1 isle spesifik veya giicli iliski
gostermektedirler. Isle iligkili hastaliklar ise isyerinde var olan risk faktdrlerinin yaninda
kisisel ve cevresel risk faktdrleri de etki ederek ortaya ¢ikan hastaliklardir (ISGUM, 2019).

Is saglig1 ise WHO ve Uluslararast Calisma Orgiitii'ne (ILO) gére “Tiim calisanlarin
fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yonden tam iyilik durumlarinin saglanmasi ve en yiiksek
diizeyde sirdiiriilmesi, is kosullar1 ve kullanilan zararli maddeler nedeniyle ¢alisanlarin
sagligina gelebilecek zararlarin 6nlenmesi ve ayrica iscinin fizyolojik dzelliklerine uygun
yerlere yerlestirilmesi, igin insana ve insanin ise uymasini asil amag olarak ele alan tip
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bilimidir”. Is saglig1 hizmetlerinin amaci tiim ¢ahisanlarin sagliklarim korumak ve devam
ettirmek, calisanlari ig ortami ve kosullarindan kaynaklanabilecek saglik risklerine karsi
korumak ve kisiyi fizyolojik ve psikolojik durumuna uygun bir ige yerlestirmektir. Kisaca
ifade etmek gerekirse: “ise uygun insan, insana uygun is.” (ISGUM, 2019).

C- Calisan Verimliligi iste Var Olamama ve ise Devamsizhk

Uretkenlik, hem verimlilik hem de etkililigi birlikte igeren bir performans 6lgiitiidiir
(Bhatti, 2017). Calisanlarin hastalik dolayistyla isten uzak kalma siireleri (ise devamsizlik)
ile isteyken diisiik verimlilik diizeyinde c¢alisma siirelerinin (iste var olamama) her ikisi
birden c¢alisan verimliligini olumsuz etkilemektedir (Jacobson ve Sharar, 2011; Fernando et
al., 2017). Bu itibarla, calisanlarin saglik sorunlar1 nedeniyle ise gitmemesi sonucu ortaya
¢ikan ise devamsizlik ¢alisan verimliliginin birinci ana bileseni iken, calisanlarin saglik
sorunlari oldugu halde ise gidip diisiik performansla ¢alismasi yani iste var olamamasi
calisan verimliliginin ikinci ana bilesenidir (Schultz ve Edington, 2007).

i) Ise Devamsizhk

Hangi konular igerdigi konusunda tam bir goriis birligine varilamamis bir kavram olan ise
devamsizlik “yasal izinler digindaki nedenlerle is giinii kayiplarmi iceren ve planlanan
caligma zamanindan, ¢esitli nedenlere bagli olarak kaybedilen, eksilen zaman” olarak
tammlanmaktadir (Kogak ve Yildiz, 2017). ise devamsizlik ¢alisanlarin giin igerisinde ise
hi¢ gelmemesi seklinde olabilecegi gibi ise geg gelmesi veya isten erken ayrilmasi seklinde
de olabilmektedir (Coskun, 2012).

Ise devamsizlik ii¢ temel sebepten kaynaklanmaktadir: kisisel sebepler, isyeri kaynakli
sebepler ve sosyal sebepler. Kisisel sebeplerin en basinda ¢alisanin bedensel ya da ruhsal
yonden hastalanmasi gelmekle birlikte, aile bireylerinin sorunlari, kisisel randevular, yas,
cinsiyet, yasam tarzi, egitim diizeyi gibi birtakim sebeplerde bu gruba girmektedir. Isyerine
bagli sebeplerin en basinda stres gelmekle birlikte kotii ¢alisma ortami ve kosullari, 6rgiitiin
biiyiikligii, isin dogasi ve is calisan uyumu gibi sebeplerde ise devamsizliga yol
acmaktadir. Calisanlarin sosyal sorunlari da ige devamsizliga yol agan sebepler arasindadir
(Kogak ve Yildiz, 2017).

Orgiitler acisindan ise devamsizlik ise calisan veya calismaya katilanlarin iiretim
faaliyetlerinde yer alamayarak kaybedilen isgiicii oramdir (Coskun, 2012). Orgiitler
genellikle devamsizligi is performansinin kilit bir gostergesi olarak gérmekte ve gogu
orgiit, devamsizlik, sakatlik ve hastalik tazminat 6demelerini i¢eren artan bir devamsizlik
orani konusunda endise duymaktadirlar (Morneau Shepell, 2011).

ii) Iste Var Olamama

Hastalik nedeniyle iste var olamama, hastalik nedeniyle ise devamsizlik yapmak yerine
calisanin ise gitme alternatifini kullanmasi olarak disiiniilmektedir. Hastalik nedeniyle iste
var olamama kavraminin tanimlanmasinda literatiirde iki ana gelenek bulunmaktadir.
Birincisinde, iste var olamama, isteki saglik problemleriyle ilgili verimlilik kayb1 olarak
tanimlanabilirken, ikincisinde bir g¢alisanin hasta oldugunu bildirmesi gerektigi halde
bildirmeyerek ise gitmesi olarak tanimlanabilmektedir (Leineweber vd., 2012).

Iste var olamama, ise devamsizliktan farkli olarak ¢alsilanlarin ise gitmesine ragmen
igyerinde tam anlamiyla performanslarini gosterememeleridir. Bedensel ya da ruhsal
rahatsizliklart nedeniyle evde dinlenmeyerek ise gitmemeleri gerektigi halde, isten
cikarilma, kariyer hedeflerine ulasamama vb. endigelerle ise giden calisanlarin diisiik
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performans gostermeleri kaginilmazdir. Calisanin saglik sorunlar1 varken ise giderek diisiik
verimle galigmasi iste var olamama kavramini giindeme getirmistir (Coskun, 2012; Dalkili¢
ve Harmanci Seren, 2018).

Yukaridaki tanimlamalardan anlagilacag: lizere iste var olamama ile galisanlarin bedenen
iste olmalarina karsin ruhen orada olamamalar1 anlatilmak istenmektedir. Genel olarak
saglik sorunlar1 olan calisanlarda goriilse de her tiirlii sebepten ortaya c¢ikabilen iste var
olamama bedenen saglikli ancak ruhen is basinda olamayan galisanlarin sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz vd., 2016).

I1- SAGLIKSIZ VE GUVENSIZ CALISMA ORTAMLARI,
CALISANLARIN SAGLIK DURUMU VE CALISAN
VERIMLILIGI (iSTE VAR OLAMAMA VE iSE
DEVAMSIZLIK) ARASINDA ILiSKiLER

Calisan verimliliginin onciilleri ve belirleyiciler arasindaki iliskiler; sagliksiz ve giivensiz
isyeri ortaminin c¢alisan saghigi iizerindeki etkisi, sagliksiz ve giivensiz igyeri ortaminin
calisan verimliligi tizerindeki etkisi, ¢alisan sagliginin calisan verimliligi tizerindeki etkisi
ve iste var olamama ile ise devamsizlik arasindaki iligkiler basliklari altinda ele alinacaktir.

A- Sagliksiz ve Giivensiz Isyeri Ortaminin Calisan Sagh Uzerindeki
Etkisi

Kotii galisma ortami ve kosullart g¢aliganlarin hem fiziksel ve hem ruhsal sagliginin
bozulmasia neden olabilmektedir. Saglikli ve giivenli isyerleri olusturulmasi amaciyla
alinan ISG 6nlemleri calisanlarin kaza ve meslek hastaligi sayisinda azalma, yasam
kalitesinde iyilesme, is tatmini ve motivasyonunda artma gibi yararlarinin yaninda saglikli
yasam bicimi ve ise bagliiga onciiliik etmektedir (Hesapro, 2013). ISG caligmalarinin
baslica amaci igyerindeki tehlike ve riskler konusunda 6nlem alarak saglikli ve giivenli bir
caligma ortami sunmak suretiyle calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli ve
giivenli olmalarint saglamak ve hatta daha da iyilestirmektir (Bayram, 2018).

Yapilan isin ve ¢aligma ortaminin ¢aliganlarin bedensel ve ruhsal sagliginin lizerinde etkisi
vardir. Fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risklere maruz kalmak
kigilerin fiziksel saghigimnin yaninda psikolojik sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Kocabasg vd., 2018). Bireylerin calistig1 fiziki ortam sagliklarini riske sokan bazi etkenler
icerebilmektedir. Calisma ortamindaki kalabalik, giirtiltii, kirlilik bunlara &rnek
gosterilebilir. Keza viicudun siirekli ayni pozisyonda kalmasina yol agan g¢aligma sekli,
bedeni zorlayan hareketleri yapma zorunlulugu, radyoaktif veya manyetik alanlarda
caligma, kimyasal maddelerden etkilenme, hava kirliligi, is kazalar1 gibi daha pek ¢ok
etken, calisanlarin sagliklarini tehdit etmektedir (Dalkili¢ ve Harmanci Seren, 2018).

Kisilerin en temel ihtiyaglarinin basinda giivenlik ihtiyac1 gelmektedir. Insan hayatimin her
evresinde kendisini giiven icerisinde hissetmek istemektedir. Calisma ortaminda hem fiziki
hem de psikolojik olarak giivende hissetmeyen calisanlarda hastaligin, davranigsal ve
psikolojik bazi sorunlarin yaninda is doyumsuzlugu goriilmesi kaginilmazdir (Coskun,
2012; Oztiirk vd., 2012). Ayrica siirekli bir korku, tedirginlik ve gerilim hali s6z konusu
olacagindan, bu durumdaki ¢aligan biitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorunda kalarak
stres i¢inde ¢alisacaktir (Cam, 2004).

Oztiirk vd. (2012) bildirmektedir ki, is yiikii fazlahg ve yetersiz dinlenme, uzun ¢alisma
stireleri vb. ¢alisma kosullarinin da yorgunluk, halsizlik, sirt/bel agrilar1 vb. fiziksel; stres,
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depresyon vb. ruhsal; mesai arkadaslari ve yoneticileri ile iletisimsizlik vb. sosyal sorunlara
neden oldugu cesitli arastirmalarla ortaya konulmaktadir.

Saglik ve gilivenlik riskleri sektorlere gore farklilik gostermektedir. Meslek hastalig: ile
calisanin yaptigi is arasinda dogrudan bir iliski oldugu goz Oniine alindiginda ¢alisanlarin
yakalandiklar1 saglik ve giivenlik sorunlarmin sektorlere gore farklilik gostermesi
kaginilmazdir. Bu baglamda saglik ve tarim sektorii c¢aliganlarini  6rnek olarak
gosterebiliriz. Saglik calisanlarin maruz kaldigi saglik riskleri hakkinda yapilan bir ¢ok
calismada saglik calisanlarinin sagliksiz ve giivensiz ¢aligma ortamlar1 dolayisiyla bel,
ekstremite, sirt agrilar1 gibi mekanik; igne batmasi, girillti gibi fiziki; dezenfektan,
antiseptikler gibi kimyasal; virlsler ve mantarlar gibi biyolojik; stres sonucu psikolojik
rahatsizliklar ya da is kazasi1 gegirdigi ortaya konulmaktadir (Oztiirk vd., 2012). Tekrarli ve
sabit konumda uzun siireli ¢alismak durumunda olan tarim sektorii ¢alisanlarinda en ¢ok
kas ve eklem hastaliklar1 ile 6nkol bilek, dirsek ve omuz tendon iltihaplar1 goriilmektedir
(Akpinar ve Ozyildirim, 2016).

Literatiirde, sagliksiz ve giivensiz igyeri ortamina sebep olan risk etmenleri ile calisan
saghg arasindaki iliskiler ampirik olarak da ortaya konulmaktadir. Ornegin, Voss vd.
(2001) fiziksel, psikososyal ve orgiitsel faktorlerin hastalik sikliginin 6nemli belirleyicileri
oldugunu goéstermistir.

Bu itibarla, “Sagliksiz ve giivensiz ¢alisma ortamlarinin ¢aliganlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal sagligi tizerinde olumsuz etkileri var midir?” sorusu, sagliksiz ve giivensiz ¢aligma
ortamlarin ¢alisanlarn hem fiziksel hem ruhsal hem de sosyal sagliklari iizerinde
olumsuz etkileri vardir seklinde cevaplanabilir.

B- Saghksiz ve Giivensiz Isyeri Ortammmn Calisan Verimliligi
Uzerindeki Etkisi

Isyerlerinde daha saglikli ve giivenli ¢aligma ortamlari olusturmak amaciyla yapilan iSG
calismalari, is kazasi ve meslek hastaliklari sonucu olusabilecek gereksiz isgiicii, zaman,
maddi hasar ve maddi tazminat kayiplarindan korudugu igin ISG ile galisan verimliligi
arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir. Ayrica saghkli ve giivenli ¢aligma
ortamlar1 calisanlarin is tatmini ve motivasyonunu artirarak performans/verimlilik
artiglarina yol agmaktadir. Diger taraftan ISG kavraminin ekonomik boyutunun yaninda
psikolojik boyutu da bulunmaktadir. Calistif1 isyerinde kendisini tam giliven iginde
hissetmeyen bir ¢alisanin kendisinden beklenen performansi tam gosteremeyerek diisiik
verimlilik oranlarinda ¢alismasi kaginilmaz olacaktir (Karamik ve Seker, 2015).

Calisanlara saglikli ve giivenli bir igyeri ortami saglanmasi, Orgiitlerin verimliligi ve
varligint devam ettirmesi agisindan ¢ok Onemlidir (Kocabas vd., 2018). Yapilan
aragtirmalar da saglkli ve giivenli isyerlerinde verimliligin yiiksek oldugu ortaya
konulmaktadir (Karacan, 2018). Cornell Institute for Health and Productivity Studies
(IHPS) tarafindan yapilan bir aragtirmada; hastalik nedeniyle ¢alisanlarin performanslarinda
azalma gozlemlendigi ve bunun sirketlere maliyetinin tahminlerin ¢ok daha 6tesinde oldugu
bulunmustur (Lang, 2004). The Journal of Occupational and Environmental Medicine
tarafindan 2002 yilinda banka calisanlari {izerinde yapilan bir arastirmada; calisanlarin
%40,6’s1 kigisel ve ruhsal sorunlarinin ve %21,7’sinin ise fiziksel aktivitelerinin verimlerini
diistirdiikleri ortaya konulmustur (Cross, 2004).

Arastirmalar uygun fiziki ¢alisma kosullar1 sayesinde c¢alisanlarin iy memnuniyeti ile
verimlilik artig1 arasinda giiclii bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir (Shobe, 2018). Dew
ve ark. (2005) tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin sonuglart ortamin sicak, soguk,
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giiriiltiili ve tehlikeli olmasi ¢alisanin iste olmamasini etkiledigini ortaya koymaktadir.
Leineweber, vd. (2012) iste var olamama ve ise devamsizlik; koti bir ¢alisma ortamu,
kosullar1 ve iligkilerinden kaynaklandigini; calisanlarin sagliginin zayif olmasi ve stres
seviyesinin yiiksek olmasinin bu iliskiyi daha da gliclendirdigini bildirmektedir. Benzer
sekilde Fassoulis ve Alexopoulos (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada; kotii bir caligma
ortammin hem i§ tatmini ve verimlilikte azalmaya hem de c¢alisanlarda devamsizlik,
depresyon, titkenmislik, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol actig1 ortaya konulmustur.

Ko6tl ¢alisma kosularia sahip isyerlerinde ¢alisan kisilerin iki temel nedenden otiirii ise
devamsizlik oranlar1 yiiksek olmaktadir. Birincisi yiiksek risk seviyesi bulunan bu tiir
isyerlerine gitmeyerek tehlike ve risklerden uzak durmak istemeleri ve ikincisi ise
yaralanma ve sakat kalmalari dolayisiyla ise gidememeleri (Ose, 2005). Ose (2005)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, bir firmada yasanan kaza ve ramak kala olayimnin
fazlalig1 oraninda uzun siireli devamsizlik oraninin yiiksek olacagi, kotii ¢alisma kosullari
nedeniyle calisanlarin saglhiginin bozulacagi ve uzun siireli ise devamsizliklara neden
olacagi sonucuna varilmstir.

Fernandez-Muiiiz vd. (2012) giivensiz ¢aligma ortamina sahip bir igyerindeki kotii
kosullarin ¢aliganlarin moral ve motivasyonlarini kaybetmesine ve islerini birakmalarina
neden olabilecegini ileri siirmektedir. Gervais vd. (2009) isyerlerinde ISG nin saglanmasi
ve iyilestirilmesini 6zendirici uygulamalarin calisanlarin devamsizligi, isten ayrilma
niyetleri, ig¢i devir hiz1 oranlar1 ve verimlilik baglaminda olumlu yonde yarar sagladiklarinm
bildirmektedir. Isyerindeki kazalar yiiziinden iscilerin ister gecici ister kalic1 olarak {iretim
stireglerinden uzaklasmalar1 verimlilik kayiplarma yol acarak orgiitler i¢in 6nemli bir
maliyet kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fernandez-Mufiiz vd., 2012).

Isvigre’de yapilan bir arastirmaya gore, calisan sagligini ve giivenligini olumsuz etkileyen
¢aligma ortaminin sicak, soguk, giiriiltiilii ve tehlikeli olmasi gibi fiziksel risk faktorlerinin
calisanlarin ise odaklanamamasi tetikledigini ortaya koymustur (Dalkilic ve Harmanci
Seren, 2018). Yapilan aragtirmalar (Ornegin Ose, 2005; Camkurt, 2007), isyerlerindeki
giiriiltii kaynaklarindan ¢ikan yiiksek sesler, yapay aydilatma ve kirli hava ve tozlar, agir
kaldirma, siirekli ayni pozisyonda ¢aligma, monoton tekrarli isler ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagligini olumsuz etkilemekte, ¢alisan verimini diisiirmekte, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin olugmasina neden olmakta, is verimini azaltmakta, is kazalarini ise
arttirmaktadir. Ose (2005) yiiksek giiriiltii diizeyi, yiiksek oranda monoton ¢alisma, agir yiik
kaldirma ve siirekli ayn1 pozisyonda c¢aligma sekillerinin ¢alisanlarin gorevlerini tam olarak
yerine getirmemelerine neden oldugunu ortaya koymustur. Camkurt (2007) dogal
aydinlatma olan igyerlerindeki kaza orani ile yapay aydinlatma kullanilan igyerlerindeki
kaza oranlar karsilagtirildiginda yapay aydinlatma olan isyerlerinde %25 oraninda daha
fazla kaza oldugunu bildirmektedir.

Psikolojik sorunlari olan g¢aliganlardan yiiksek bir verim beklenemez (Coskun, 2012).
Ciinkii psikososyal risk faktorleri ¢alisanlarda kendisini 6fke, kizginlik, {iziinti, ilgisizlik ve
isteksizlik olarak gostererek, verim diistikliigiine neden olmaktadir. Calisanlar bir de orgiit
dis1 faktorlerin de olumsuz etkileri altina girmislerse ruhsal bir ¢okiintii igine girebilmekte
ve hem kendilerini hem ¢aligma arkadaglarini {izecek bir¢cok kazaya neden olabilmektedir
(Guney, 1995).

Psikolojik risk faktorlerinin ¢aligan iizerindeki etkisi stres olarak kendini gostermektedir.
Strese neden olan bu etkenler kisinin viicut dengesini bozarak kisiyi endiseye itmektedir.
Cam (2004) tarafindan isyerindeki olumsuz fiziksel c¢evre sartlar1 calisanlarin
psikolojilerinin bozulmasina yol agarak hem mide ve cilt hastaliklarina yakalanmalarina
hem de ise devamsizliklarin artmasina neden oldugu bildirilmektedir. Allebeck ve
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Mastekaasa (2004) da fiziksel olarak stresli islerin hastalik devamsizligi {izerindeki
etkisinin sinirli oldugunu bulmuglardir. Slany vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen
calismada Psikososyal calisma faktorlerine yonelik kapsamli dnleme politikalarmin Avrupa
genelinde uzun siireli hastalik yoklugunun Onlenmesi baglaminda yararli olabilecegi
sonucuna varmistir.

[se devamsizlik ve iste var olamama kotii calisma ortanundan kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin sagliginin zayif olmasi ve stres seviyesinin yiiksek olmasi bu iligkiyi daha da
guclendirmektedir (Leineweber, 2012).

Iste var olamama, bedensel olarak iste oldugu halde fiziksel, sosyal veya psikolojik
sorunlar1 nedeniyle ¢alisanin gorevlerini optimal kapasitelerinin altinda yapmalarin igerir.
Calisanlarin isyerinde gorevini tam olarak yapamamasi ¢alisanin fiziksel ve ruhsal saglik
durumunun nasil oldugunu gdsteren Snemli bir isarettir (Morneau Shepell, 2011).
Dolayistyla iste var olamama, ¢alisanlarin genel saglik ve iyilik hallerine bagli olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii orgiit i¢i ve dis1 birgok faktdrden kaynaklanan sebepler
yiiziinden, calisanlar hasta olduklarinda, stres diizeyleri yiiksek olduklarinda ve
yeteneklerinin en iyisini gosteremeyip iiretime tam katki saglayamayacaklari durumlarda
ise gitmek zorunda kalabilirler (Gervais, 2017).

Ise devamsizlik, orgiitler icin gereksiz maliyetlere katlanilmasina yol agan, verimliligi
olumsuz yénde etkileyen ve daha bircok olumsuz sonuglar1 olan genel bir sorundur. Ise
devamsizlik nedeniyle orgiitlerin katlanmasi gereken ilave maliyet unsurlari sdyle
sayilabilmektedir; devamsiz c¢alisanin yerine gegici eleman c¢alistirma, fazla mesai
O6demeleri, gerekiyorsa yeni personel alimi, tretim kalitesinde diisiikliik, yeni g¢alisana
verilecek egitimin maliyetleri ve benzerleri. Ise devamsizlik nedeniyle yasanan isgiicii
kayiplari, iiretim miktar1 kayiplarindan c¢ok daha fazladir (Sahin, 2011). Ornegin,
Westhuizen (2006) ise devamsizlik nedeniyle isgiiciinde yasanacak %1 oranindaki bir
kaybin, iretim miktarinda %2,5 oraninda bir azalmaya neden olacagmi bildirmektedir
(Sahin, 2011).

Bu itibarla, “Sagliksiz ve giivensiz ¢aligma ortamlarinin ¢aliganlarin verimliligi, iste var
olamamasi ve ise devamsizlig1 lizerinde olumsuz etkileri var midir?” sorusu, sagliksiz ve
giivensiz ¢aligma ortamlarinin ¢aliganlarin hem verimliligi hem igte var olamamasi hem de
ise devamsizlig1 iizerinde olumsuz etkileri vardir seklinde cevaplanabilir.

C- Cahsan Saghgmin Cahsan Verimliligi Uzerindeki Etkisi

Saglik riskleri arttiginda verimlilik azalmakta ve saglik riskleri diistiigiinde ise verimlilik
artmaktadir (Kirsten, 2010). Calisanlarin saglik durumlar: ile verimlilikleri ve {irettikleri
isin kalitesi arasinda bir iliski oldugundan, iste var olamama s6z konusu oldugunda, her ne
kadar c¢alisan yasadigi soruna karsin isyerinde bulunsa ve ise devam etse de orgiit i¢in
zararl bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (Dalkili¢ ve Harmanct Seren, 2018). Beaton (2009) ise
aksi bir sekilde calisan saglig1 ile verimlilik kayb1 arasinda dogrudan ve 6nceden tahmin
edilebilir bir iligki olmadigim ileri siirmektedir.

Fernando vd. (2017) calisanlarin fiziksel ve psikolojik saglik durumlarinin verimlilikleri
tizerindeki etkilerini aragtirdiklari ¢alismalarinda; saglik kosullarinin verimlilik {izerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle ¢alisan maliyetlerinin ciddi oranda arttigini ortaya koymuslardir.
Bu ¢aligmada arastirmaya katilanlarin %85.5°1 saglik sorunlar1 nedeniyle ise devamsizlik ya
da iste var olamama sorunlar1 yasadiklarim bildirmis ve toplam verimlilik kaybi ise ¢alisan
kapasitesinin %3.95’i olarak hesaplanmustir.
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Stres konusunda yapilan pek ¢ok arastirma, stresin c¢alisan performansinda diisiikliige,
calisan memnuniyetsizligine, motivasyon eksikligine, devamsizliga ve isgiicii devir
oraninda olumsuz sonuclara neden oldugunu gostermektedir (Mawanza, 2017). Koéti
calisma kosullar1 artan is yiiki, calisma saatleri ve ¢aligma temposu gibi unsurlar kendisini
stres olarak gostererek ¢alisanlarin isyerine bagliliginin azalmasina ve ise devamsizliklarin
artmasina, c¢alisan performans ve verimlili§inin diismesine, sikdyet ve rahatsizliklarin
artmasina yol agmaktadir (Kogak ve Yildiz, 2017; Ozmutaf, 2006). is ortamindan
kaynaklanan stresin yogun olarak yasandigi saglik sektoriinde ise bu durum, iste var
olamama agisindan biiyiik bir risk olusturmaktadir (Dalkili¢ ve Harmanc1 Seren, 2018). Bu
baglamda Mawanza (2017) calisanlarin stres nedeniyle yasadigi sikintilarin, orgiitlerde
calisgan verimliligini olumsuz ydnde etkileyen en basta gelen neden oldugunu
bildirmektedir. Cooper ve Dewe (2008) ise ruhsal sagligin ise devamsizliktan ziyade iste
var olamama sorununa yol agmasinin daha olas1 oldugunu bildirmektedir.

Hastalik devamsizligi, tiim diinyada calisanlarin saglik durumunu gésteren bir Ol¢ii ve
calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli olup olmadiklarinin bir gdstergesi
olarak kabul edilmektedir (Slany vd, 2014). Calisan sagligt ve hastalik devamsizligi
arasinda iliski oldugu yazarlar tarafindan ortaya konulmaktadir. Ornegin, Blank ve
Diderichsen (1995) calisanlarin ISG baglaminda fiziksel ve psikolojik talepleri ile
tekrarlanan kisa ve uzun hastalik devamsizlig1 arasinda bir iligski oldugunu gostermistir.
Smulders ve Nijhuis (1999) yas ve sagligin hastalik devamsizlii iizerinde etkisi
bulundugunu tespit etmistir. Leka ve Cox (2008) ise sadece Avrupa kitasinda yilda kirk
milyon insanin isle ilgili strese maruz kalindigini ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan kayip
streler ve saglik Odemelerinin yilik maliyetinin yirmi milyar Euro’yu buldugunu
bildirmektedir.

Calisan saglig1 ve iste var olamama arasinda iligkiler literatiirde gii¢lii bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Ornegin, Burton vd. (2006) saglik risklerinde olumlu ya da olumsuz yénde
gergeklesen degisimlere bagli olarak galisanlarin da olumlu ya da olumsuz ydnde iste var
olamama sorunu yasadiklarin ortaya koymustur. Schultz ve Edington (2007) ¢alisan sagligi
ile iste var olamama arasindaki iliskiyi arastirdiklari ¢calismalarinda, alerjiler ve arterit gibi
calisanlarin saglik problemlerinin yanisira fiziksel aktivite ve viicut agirhgr gibi saglik
riskleri ile iste var olamama arasinda bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Ayrica bu
konuda yapilan arastirmalar ¢alisanin ruh sagligi ile iste var olamama sorunu yasamasi
arasinda da iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Adler vd. 2006; Schultz ve Edington,
2007).

Bu itibarla “Caligsanlarin sagliksiz olmasinin ¢alisan verimliligi, calisanlarin iste var
olamamasi ve ise devamsizlig1 {izerinde olumsuz etkileri var midir” sorusu, calisanlarin
sagliksiz olmasinin hem ¢alisan verimliligi hem ¢alisanin iste var olamamast hem de
¢aligsanin ise devamsizligi lizerinde olumsuz etkileri vardir seklinde cevaplanabilir.

D- Iste Var Olamama ve ise Devamsizhik Arasindaki Iliskiler

Aragtirmacilarin ¢ogu iste var olamamayi ise devamsizligin tam zittt olarak ifade
etmektedir. Bir kismi da ise devamsizhigin kardesi ya da kuzeni olarak tanimlamaktadir. Iki
kavramin arasindaki en 6nemli fark sudur ki, ¢aligan rahatsizlig1 sebebiyle ise gidememisse
bu durum devamsizliktir, ancak ¢alisan rahatsiz oldugu halde ige gitmigse bu durum iste var
olamamadir. Rahatsiz oldugu halde ise giden ¢alisan igyerinde fiziksel anlamda bulunmakla
birlikte isyerinde diisiik verim ve performans gostererek isini yapmakta yani tiim fiziksel,
zihinsel ve goniil giiclinii ortaya koyamamaktadir. Yoneticiler iste var olamamaya kiyasla
ise devamsizlik kavraminin {izerinde daha fazla durmalarinin en basta gelen nedeni,
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calisanin tiretim faaliyetinden uzak kalmalarimin bir sonucu olarak firma iiretim hedeflerini
tutturabilmesi icin fazla mesai, ilave isgiicii kiralama vb. ilave maliyetlere katlanmak
zorunda kalmalarindandir (Kogoglu, 2007).

Ancak iste var olamama durumunda calisanin fiziksel olarak iste bulundugu halde verimli
calisamamasi, firmalara devamsizliktan daha biiyiik maliyetlere yol agmaktadir (Kogoglu,
2007; Cooper ve Dewe, 2008). Lang (2004) IHPS tarafindan yapilan bir aragtirmanin
sonucu olarak igte var olamamadan kaynaklanan iiretim kayiplarmin ¢alisanlarin hastalik
izinleri ve hastalik dolayistyla ortaya ¢ikan masraflardan kaynaklanan tiim kayiplardan %60
daha fazla oldugunu bildirmektedir. Calismalarda iste var olamamanin neden oldugu
verimlilik kaybinin, ise devamsizligin neden oldugu verimlilik kaybindan 18 ile 61 kat daha
fazla oldugu belirtilmektedir (Dalkili¢ ve Harmanci Seren, 2018).

Diger taraftan, literatiirde iste var olamama ve ise devamsizlik arasindaki iliskiler ortaya
konulmaktadir. Bu baglamda, Leineweber vd. (2012) hastaliga yakalanan bir ¢alisanin iki
tir davranis gosterecegini bildirmektedir: birincisi hastalik izni kullanmak ve ikincisi hasta
oldugu halde ise gidip diisiikk performansla ¢alisarak durumu idare etmek. Theorell vd.
(2003) hastalik nedeniyle ise devamsizlik orami diistiigiinde, iste var olamama oraninin
artigin1  bildirmektedir. Benzer sekilde, orgiitlerdeki ise devamsizligt azaltilmasi
baglaminda yapilan basarili ¢aligmalar, bazen iste var olamama oraninin artmasina yol
acabilmektedir (Koopmanschap vd., 2005). Leineweber vd. (2012) iste var olamama
oraninda yasanan artislarin ¢aliganlarin sagligi i¢in potansiyel bir tehlike olusturdugunu,
hastalik izni kullanmayarak ise giden bir ¢aliganin sagliginin daha da kétiilesecegini ve
gelecekte uzun siireli hastalik izinleri almasma yol agabilecegini bildirmektedir. iste var
olamama, calisanlarda sadece verimlilik diislisine degil, performans ve motivasyon
diisiikliiklerine bagli olarak zamanla ise devamsizliga yol agmaktadir (Coskun, 2012).

Leineweber vd. (2012) hastalik nedeniyle ise devamsizlik ile hastalik nedeniyle iste var
olamama arasindaki pozitif iliskinin ¢aligma ortami, sosyo-ekonomik durum, is kapasitesi
ve hastalik-saglik ile agiklanip agiklanamayacagini arastirmiglardir. Bu ¢alismada hastalik
nedeniyle ise devamsizlik ile hastalik nedeniyle iste var olamama arasindaki iligkinin is
goremezlik, fiziksel ve ruhsal saglik durumu ve galigma ortamu ile kismen agiklanabilecegi
sonucuna vartlmistir.

Bu itibarla, “Hastalik kaynakli iste var olamama orani ile hastalik kaynakli ise devamsizlik
orani arasinda karsilikl bir iligki var midir > sorusuna asagidaki cevaplar verilebilir;

. Bir orgiitte hastalik kaynakli iste var olamama oraninin yiiksek olmasi, o isyerinde
hastalik kaynakli ise devamsizlik oraninin olmasi gerekenden diisiik oldugunun bir
isareti olabilir.

e  Bir ¢alisan uzun siireli iste var olamama sorunu yasayarak ise gidip geliyorsa, zaman
icinde o ¢alisan, uzun siireli ise devamsizlik sorunu yasayabilir.

e Orgiitler igin iste var olamama kaynakli verimlilik ve maliyet kaybi, ise devamsizlik
kaynakl1 verimlilik ve maliyet kaybindan ¢ok daha yiiksektir.

I11- CALISAN VERIMLILIGININ ONCULLERI VE
BELIRLEYICILER ARASINDAKI iLISKILERI GOSTEREN
BIR MODEL ONERISi

Literatiir arastirmasindan yola ¢ikilarak sagliksiz ve giivensiz igyeri ortami, ¢alisanin saglik

durumu ve ¢alisan verimliliginde azalma aralarindaki iliskileri gésteren model dnerisi Sekil
1’de verilmistir.
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Sekil 1. Sagliksiz ve Gllivensig Calisma Ortamlari, Calzﬁsanlarm" Saghk Durumu ve Calisan
Verimliliginde Azalma Arasinda lliskileri Gosterir Kavramsal Model Onerisi

SAGLIKSIZ VE GUVENSiZ CALISAN SAGLIK CALISAN VERIMLILIGINDH
CALISMA ORTAMI DURUMU AZALMA
Fiziksel Risk
Faktorleri

Fiziksel Saghik

Iste Var Olamama

Kimyasal Risk Durumu
Faktorleri
Y
Biyolojik Risk
Faicorlert Ruhsal Saglik >
Ergonomik Risk Durumu
Faktorleri
A\ 4
Psikososyal Risk
Faktorleri B
Socyal Saghk Ise Devamsizlik
Kisisel Durumu
Faktorleri

Sekil 1°deki modelde goriilecegi tlizere, oOrgiitlerdeki fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik, psikososyal ve kisisel risk faktorlerine bagli olarak olusan sagliksiz ve giivensiz
calisma ortamlari, sadece ¢alisanlarin sagligini degil verimliligini de olumsuz ydnde
etkilemektedir. Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saglik durumlarinin koétilesme
diizeylerine bagli olarak calisanlar, ya ise gitmeyip devamsizlik yapmak ya da ise gidip
diisiik performansla ¢aligmak seceneklerinden birini tercih etmektedir. ise devamsizlik ve
iste var olamama olarak adlandirilan bu tercihler drgiitlerde verimlilik kayiplarinin ortaya
ctkmasina yol agmaktadir. Ayrica devamsizlik ile igte var olamama arasinda kargiliklt iligki
bulunmaktadir. Clinkii saglik sorunu olan ¢alisanlar, degisik faktdrlerin etkisinde kalarak ya
ise gitmeme ya da ise gidip diisiik performansla ¢aligma davranislarindan birini bilingli
olarak tercih etmektedir.

SONUC

Bu caligsmada, literatiir bulgularindan yararlanilarak tartisilan sorular ¢ercevesinde dort
onemli sonuca varilmgtir; (i) Saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlari ¢alisanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal sagligini olumlu yonde etkilemektedir. (ii) Saglikli ve giivenli ¢alisma
ortamlar1 ¢alisan verimliligini olumlu ydnde etkilemektedir. (iii) Calisanlarin saglikli
olmasi ¢alisan verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. (iv) Hastalik kaynakli iste var
olamama orani ile hastalik kaynakli ise devamsizlik orani arasinda karsilikli bir iligki
vardir.

Literatiirden elde edilen bulgular; isyeri ortamlarindaki fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik, psikososyal ve kisisel risk faktorlerin calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
saglig1 iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Her orgiitiin saglik ve giivenlik riskleri
cesitlilik arz ettiginden, farkli orgiit ¢alisanlarinin farkli saglik sorunlarini yasamasi da
kagiilmazdir. Genel olarak, saglikli ve giivenli igyeri ortaminda ¢alisanlarin daha saglikli
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olacagi, tam tersi sagliksiz ve giivensiz igyeri ortaminda ¢aliganlarin da sagliginin bundan
olumsuz etkilenecegi sonucuna ulastlmistir.

Cok riskli ve agir ¢alisma kosullar1 olan, sagliksiz ve giivensiz ¢aligma ortamlarina sahip
orgiitlerde, calisanlarin hem memnuniyetsizligi hem de sagliginin bozulmasina bagl olarak,
verimlilik oraninin diigiik olacagi sonucuna ulasilmistir. Ciinkii ¢ok riskli ve agir caligma
kosullarinin oldugu igyerlerinde ¢alisanlar iki tiir davramig gosterecektir; birincisi
sagligindaki az bir bozulma ya da sosyal hayatinda yapmas1 gereken 6zel bir isini bahane
ederek devamsizlik yapmak ve ikincisi isyerinde kendilerini giivende hissetmediklerinden
dolay1 verimlilik kayiplarina yol acan diisiik is motivasyonu, diisiikk performans ve diisiik is
tatmini ile ¢aligmak. Dolayisiyla, orgiitler tarafindan ¢alisma ortamlarmin saglikli ve
guvenli hale getirilmesi, érgltlerde ciddi verimlilik ve maliyet kayiplarina yol agan iste var
olamama ve igse devamsizlik sorunlarinin ¢éziimiine katki saglayacagi sonucuna varilmistir.

Literatiir bulgulari, g¢alisanlarin saglikli olmasimin ¢aligan verimliligini olumlu yonde
etkiledigini desteklemektedir. Dolayisiyla, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli
calisanlarin bulundugu orgiitlerde, ise devamsizlik ve iste var olamama sorunlari en az
olacagindan verimlilik oranlarinin da yiiksek olacagi sonucuna ulasilmistir.

Literatiir bulgulari, ise devamsizlik ile iste var olamama arasinda karsilikli bir iliski oldugu
gostermektedir. Ise devamsizlik tek basina calisamin saghgmin bozuk oldugunun bir
gostergesi olmayabilir. Diger taraftan bir ¢alisanin ise gitmesi de sagliginin ¢ok iyi oldugu
anlamina gelmeyebilir. Calisanlar, degisik faktorlerin etkisi altinda kalarak sagligi cok
bozuk ya da az bozuk olsun devamsizlik veya ise gidip diisiikk performansla ¢alismaktan
birini tercih edebilmektedir. Dolayisiyla devamsizligi ¢ok siki bir sekilde takip ederek
devamsizligin oniine gegmek isteyen orgiitler, ciddi bir iste var olamama sorunu ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Iste var olamama oram yiiksek orgiitlerde tipki ise devamsizlik
oram yiiksek olan 6rgiitlerdeki gibi karlilik ve verimlilik azaliglar1 olmasi kaginilmazdir. Bu
baglamda ayrica su sonuglara da ulagilmistir; Hastalik kaynakli iste var olamama oraninin
yiiksek oldugu orgiitlerde ise devamsizlik orani olmasi gerekenden ¢ok daha diistiktiir.
Uzun siireli iste var olamama sorunu yasayan bir ¢alisan, zaman ig¢inde uzun sureli ise
devamsizlik sorunuyla karsilasabilir. Orgiitlerin iste var olamama kaynakli verimlilik ve
maliyet kayiplari, ise devamsizlik kaynakli verimlilik ve maliyet kayiplarindan ¢ok daha
yuksektir.

Kiresellesmeyle beraber kiyasiya rekabetin oldugu giiniimiizde 6rgutler verimlilik ve kalite
calismalarma ne kadar &nem veriyorlarsa ISG iizerinde de o kadar énemle durmak
durumundadirlar. Ciinkii orgiitler bir taraftan verimlilik ve kalite iizerinde odaklanmak
suretiyle rakiplerine tistiinliik saglayarak varliklarmi strdlrme gayreti icinde bulunurken,
diger taraftan ortaya cikan iiretimin bir siireligine durmasi, isgiicii kayiplari, makine
ekipmanlarin zarar gormesi, hastalik izinleri, tedavi ve tazminat masraflari gibi karhilik ve
verimlilikleri Uzerinde olumsuz sonuglara yol acan kaza ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi baglaminda ¢aba sarf etmelidirler.

Calisanlar penceresinden bakildiginda ise, uluslararas: sézlegsmelerle garantiye alindigi gibi
calisanin en temel hakki yasama hakkidir. Ayrica, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 17.
maddesi geregince herkesin yasama hakki anayasal olarak giivence altina alinmisg
bulunmaktadir. Oysa varligint ve gecimini saglamak i¢in ¢alisip iiretmek durumunda olan
calisanlar ¢aligtiklar1 igyerlerinde saglik ve giivenligini tehdit eden birgok faktorle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu faktorler calisanlarin sagligimi ve giivenligini olumsuz olarak
etkileyerek sadece isveren ve c¢alisanlarin degil, calisanlarin bakmakla yiikiimli oldugu
kimselerin ve sosyal giivenlik harcamalar1 yiiziinden de tiim toplumun zarar gérmesine yol
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acmaktadir. Bu itibarla orgiitlerin saglikli ve giivenli igyerleri olusturmalarinin insani ve
ahlaki gérev oldugu hi¢bir zaman unutulmamaldir.

Kuskusuz sagliksiz ve giivensiz ¢aligma ortamlar1 ¢alisanlarin saghigini ve giivenligini
tehdit ettiginden, calisan verimliligini artttrmanin ilk adimi saglikli ve giivenli galigma
ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi olmalidir. Saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlari
denilince fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal etmenlerden kaynakli
olumsuzluklarin en az oldugu veya belirli standartlar dahilinde oldugu isyerleri aklimiza
gelmelidir.

Caligma ortaminin daha saglikli ve giivenli hale getirilmesi amaciyla igyerinde var olan
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk faktorleri iizerinde yapilacak
iyilestirmelerle ¢alisanlar ilizerinde genel anlamda olumlu bir hava olusturulmalidir.
Caligma kosullart baglaminda vardiya, gece c¢alismasi ve uzun ¢alisma siireleri
diizenlemeleri yapilirken meseleye Oncelikli olarak c¢alisanlarin sagligi ve giivenligi
penceresinden bakilmalidir. Ayrica ¢aliganlarin sosyal sagliklarini korumak ve iyilestirmek
iizere i3 ortaminda calisanlarin kendileri, yonetici ve isverenleri ile kolay iletisim
kurulabilmeli, sevgi ve saygiya dayali bir ¢aligma ortami gelistirilmelidir. Yonetici ve
isverenler bu bilingte olmali ve calisanlarinin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligi tizerinde en
olumlu etkiyi yapacak caligma ortami, kosullart ve iligkilerini saglamaya ¢aligmalilardir ki
¢alisanlarindan en fazla verimi alabilsinler.

Verimlilik kayiplarina yol agan meslek hastaliklarina c¢alisanlarinin yakalanmamasi
baglaminda Orgiitler, isyerinde tehlike ve risklere karst dogru risk yonetimi ve kontrol
yontemlerini uyguladiklarinda ¢aliganlarinin meslek hastaliklarina yakalanmalarii yiizde
yiiz onleyebileceklerini akildan ¢ikarmamalidirlar. Bunun igin i yeri ortaminda hastaligin
dogmasina yol agabilecek tehlike kaynaklari belirlenmeli, bu tehlike kaynaklarinin yol
acabilecegi riskler belirlenerek analiz edilmeli ve gerekli kontrol tedbirleri alinmalidir. Risk
kontrol tedbirleri kararlagtirilirken oncelikle riskin tamamen bertaraf edilmesine yonelik
onlemler alinmalidir. Bu miimkiin degilse riske yol acan tehlike kaynaklari ortadan
kaldirilmali, tehlikeli olan tehlikeli olmayanla ya da daha az tehlikeli olanla degistirilmeli
ve tehlike kaynaklariyla calisanlarin temasi kesilerek etkilenmelerinin 6niine gegilmelidir.

Orgiitler Karlilik, verimlilik ve rekabet avantaji saglanmasinda ise devamsizliktan ziyade
iste var olamama tizerine odaklanmalidirlar. Diger taraftan, uzun siireli iste var olamama
sorunu yasayan caligsanlarin bulundugu orgiitlerde, calisanlar zamanla ciddi rahatsizliklara
yakalanip uzun siireli ise devamsizlik yapmak zorunda kalacaklar ve bu durum gereksiz
verimlilik ve maliyet kayiplarinin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Bu itibarla, orgiitler en
basta calisanlarinin sagligini olumlu yonde etkileyecek saglikli ve giivenli ¢alisma ortamu,
kosullar1 ve iliskileri olusturulmasi i¢in 6zel ¢aba sarf etmelidirler.
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