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Erisilebilirlik, farkli gereksinimleri bulunan
kisilerin kendi baslarina evlerinden ¢ikabilmeleri,
bagkalarina ihtiya¢ duymadan gesitli binalara ve
actk alanlara  ulagabilmeleri ve  bunlar
kullanabilmeleri  seklinde tanimlanmaktadir.
Engellilerin  ekonomik, sosyal ve toplumsal
hayata katilabilmeleri noktasinda erisilebilirlik
daha 6nemli hale gelmektedir. Bunun igin bagta
devletin bir kisim yasal diizenlemeler hayata
gegirmesi, sonra da yerel yonetimlerin yapilt
cevrede ve kent Olgeginde gereksinim duyulan
tim fiziksel, mimari ve altyapt Onlemlerini

almalari  gerekmektedir. Bu  gergevede
aragtirmanin  amaci, Tirkiye’de mekansal
erisilebilirlik baglaminda engellilerin
istihdaminda karsilagilan sorunlarin  ortaya

konulmas: ve bunlarin ¢dziimiine yonelik bazi
oneriler gelistirilmesidir. Arastirma, engelli dostu
iller arasinda sayilan Canakkale ili kent merkezi
ile sinirlandirilmigtir. Aragtirma verileri goriisme
yontemiyle toplanmis, engelli derneklerinin
yetkilileri ve engelli ¢alistiran firmalarin
yetkilileriyle goriigmeler yapilmistir. Veriler
icerik analizi ile ¢6zumlenmistir. Sonugta, her ne
kadar engelli dostu iller arasinda sayilsa da
Canakkale kent merkezinde, mekansal
planlamanin engellileri hesaba katmayan bir
anlayisla yapildigi, bu durumun engellilerin
kentsel hizmetlere ve is imkanlarina erigimlerini
sinirlandirdigr gorilmiistiir.

Anahtar SozclUkler: Mekansal erisilebilirlik,
engelli, istihdam, belediye, Tirkiye

ABSTRACT

Accessibility is defined as people with different
needs to leave their homes on their own, reach
and use various buildings and open spaces
without the need for others. Accessibility
becomes more critical for disabled people to
participate in economic and social life. The
purpose of the research is to reveal the problems
encountered in the employment of disabled
people in context of spatial accessibility in
Turkey and to develop some suggestions for a
solution. The research is limited to the city center
of Canakkale, which is considered among the
disabled-friendly cities. The research data were
collected by interview method, and interviews
were held with the officials of the associations for
the disabled and the representatives of the
companies employing the disabled. The data were
analyzed by content analysis. As a result,
although it is counted among the disabled-
friendly cities, it has been observed that the
spatial planning in the city center of Canakkale is
done with an understanding that does not take the
disabled persons into account, which limits the
access of disabled people to urban services and
job opportunities.

Keywords: Spatial accessibility, disabled,

employment, municipality, Turkey
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GIRIS

Erisilebilirlik, kent sakinlerinin kent yOnetimince sunulan imkanlardan esit diizeyde
yararlanmalarina olanak veren asgari altyapmin saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Kent
sakinlerinin, yasalar Oniinde devlet ve yerel yonetimler tarafindan verilen hizmet ve
yardimlara esit oranda katilma haklar1 bulunmasina karsin altyapi eksikligi kaynakli sorunlar
nedeniyle oOzellikle kentlerde yasayan engelliler bu imkanlara erisimde sorunlarla
kargilagmaktadirlar. Bununla birlikte, engellilerin de diger tiim insanlar gibi yasamak, aile
kurmak, toplumda bir ise yaradigini anlayarak psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri
gibi nedenlerle caligmalar1 gerekmektedir.

Calisma, temel insan haklar1 arasinda olup, 1982 Anayasasi’nda da kabul edilmis; devlet bu
imkani1 vatandaglarina sunmakla ylikiimli kilinmigtir. Modern toplumda is olanaklari
kentlerde yogunlagtigindan ve niifusun ¢ok dnemli bir kismi da kentlerden yasadigindan
insanlarin iglerine ulagmalar1 basta toplu tasima, kaldirimlar, yaya gegitleri, 1siklar, binalar,
park yerleri gibi altyapr imkanlarmin saglanmasina baghdir. Altyapinin kentte yasayan
herkesin ihtiyacina esit oranda cevap verecek diizeyde olmamasi engellilerin is yasamina
katilmasini oldukca zorlastirmaktadir. Isverenler agisindan ise ise aldiklar: kisilerin tam
saatinde islerinin baginda olmasi 6nemlidir. Ancak ulagim ve altyapi eksiklikleri nedeniyle
igverenlerin aklinda engellilerin islerine vaktinde gelmeleri konusunda giicliik yasayacaklari
endisesi one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, engelli ¢alistirmaya iliskin yiikiimliiliik, devlet
tesvikleri ve insani nedenlerle isverenler engellileri istihdam etmektedirler. Sonugta temel
insan haklari arasinda sayilan ¢aligma hakkinin engelliler igin de yerine getirilmesinde, basta
yasal diizenlemeler ve denetimler noktasinda devlete, mevzuatta 6n goriilen altyapili
gevrenin olusturulmasinda ise belediyelere 6nemli gorevler diigmektedir. Bunun yaninda,
engelli istthdamina katki verme noktasinda &zel sektdriin, engellilerin haklarinin
savunulmasi ve toplumda engelli haklarina iliskin biling olusturulmasi asamasinda sivil
toplum kuruluslarinin rol {istlenmelerinin engelli istihdami agisindan 6nemli oldugu
soylenebilir.

Aragtirmanin ilk kisminda 6nce, kavramsal ve hukuksal cerceve basligi altinda engellilik,
erisilebilirlik, kavramlar1 agiklanmig, uluslararast ve ulusal mevzuat incelenerek
erisilebilirligin hukuksal sinirlar1 ¢izilmistir. Sonrasinda uluslararasi ve ulusal literatiirde
engellilerin  erisilebilirlikleri ve istihdamlarina iligkin arastirmalar derlenmis ve
degerlendirilmistir. Ikinci kisimda ydntem baghg: altinda problem ve arastirma sorulari,
amag ve 6nem, kapsam ve simrliliklar, desen, gecerlilik ve giivenilirlik anlatilmistir. Uglincii
kisimda arastirmada ulasilan bulgular aktarilmis ve agiklanmistir. Sonug¢ kisminda once
aragtirma sorular1 degerlendirilmis, sonrasinda arastirma bulgulari literatiirdeki arastirma
bulgular1 ile karsilagtirilmistir. Sonra benzer konularda ileride yapilmasi muhtemel
calismalar i¢in Onerilerde bulunulmus; arastirma bulgularindan kimlerin nasil
faydalanabilecegi tartisilmistir.

I- KAVRAMSAL VE HUKUKSAL CERCEVE

Engelli kavrami Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nun 1975 yilinda yaynladig:
“Engelli Bireylerin Haklar1 Bildirgesi’nde tanimlanmigtir. Tanima gore; engelli, normal bir
bireyin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel
veya ruhsal yeteneklerindeki kalitsal ya da sonradan olusan noksanlik sebebi ile yerine
getirememesidir (UN, 1975: 88). Engellilik ise ¢agdas yaklagimlarda farkli sekillerde
tanimlanan bir kavramdir.

Geleneksel yaklasimda engellilik bireylerin fiziksel, duyusal ya da bilissel bozukluklar
sonucunda yagadig1 sorunlar ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu baglamda kisilerin tedavisi i¢in
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tibbi ve rehabilitasyon hizmetlerine erisimi veya karsilagtiklari sinirliliklarin telafi edilmesi
i¢in istihdam, evde bakim ve sosyal giivenlik gibi tedbirlerin alinmasina ¢aligilmistir. Bir
baska ifade ile engellilik bireysel agidan ele alinmistir (Priestley, 2012: 406). Geleneksel
yaklasim engelli bireylerin durumlarini sakatligin ve hastaligin tibbi agiklamasi ile ele
almislar; engelli bireylerin yagsam alanlara karsilastiklar1 sosyal ve ¢evresel engellemeleri
gdz ardi etmislerdir (Burcu, 2006: 63). Diinya Saglik Orgiitii (1980: 13-14), engellilik
tanimini geleneksel yaklagima gore ele almistir.

Diinya Saghk Orgiitii, birbirleri yerine kullamlan yetersizlik, oziirliilik ve engellilik
kavramlarni tanimlayarak kavram kargasasini énlemeye calismistir. Yetersizlik, Oziirliiliik
ve Engelliliklerin Uluslararasi Simiflandirilmasi (International Classification of Impairments,
DisabilitiesandHandicaps-ICIDH) sistemini gelistirilerek yetersizlik viicudun fiziksel,
zihinsel veya islevsel bozuklugu; oziirliiliik yetersizlik sonucunda giinlik aktivitelerin
gerceklestirilmesinde yasanan davranis ve fonksiyon eksikligi; engellilik ise yetersizligin ya
da 6ziirliiliigiin sonucunda toplumdaki kisiler tarafindan beklenen performans veya durumu
gerceklestirememe olarak tanimlanmistir (WHO, 1980: 14). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
yapilan tanimlamada engellilik tanimi bireyin engellilik sebebi ile karsilastig1 yoksunluklara
ve yetersizliklere yer vermemis bir bagka ifade ile sosyal boyutu ele alinmamistir. Bu
baglamda 1980 sonrasinda engellilik kavrami sosyal yaklasim gergevesinde farkli bir sekilde
tanimlanmaya ve siniflandirilmaya ¢aligilmistir.

Diinya Saghk Orgiiti 2001 yilinda Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararasi
Siniflandirilmas1 (International Classification of Functioning, DisabilityandHealth-1CF)
sistemini gelistirmis ve kullanmaya baglamstir. ICF sisteminde bireyin engellilik durumunun
smiflandirilmasi yaninda ¢evresel faktorler, sosyal ve giinlilk yasama katilim, tarafsizlik ve
toplumun diger bireyleri ile esit muamele gormelerini saglayacak diizenlemeler getirilmistir
(WHO, 2001: 5).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 1980 y1linda olusturdugu ICIDH sisteminde “hastalik sonuglari”,
ICF (2001) tarafindan “saglik bilesenleri’nin siniflandirilmasina donistiiriilmiistiir. Boylece
engelliligin sosyal yaklasimlar ele alinarak sagligin igerigi kapsamli olarak tanimlanmis
saglik durumu veya hastalik sonucunda ortaya ¢ikan etkiler belirtilmistir. ICF, sadece engelli
bireyler i¢in degil ayn1 zamanda tiim insanlarla ilgili evrensel bir siniflandirmadir (Bilsin ve
Basbakkal, 2014: 67).

Sosyal yaklasima gore engellilik kavrami bireyin kendi fizyolojik engelleri sebebi ile
yasadigi  kisithiliklardan  ¢ok  yasadigi  toplumdan kaynaklanan  kisitliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ornegin felgli bir kisi hareket alan1 kisitlandig1 igin engellidir. O halde
sosyal anlamda engellilik yalnizca hareketin yerine getirilememesi durumu degil, toplumun
tekerlekli sandalye kullanan bu bireyin yasamini kolaylastirmak i¢in rampalar, kaldirimlar,
asansorler vb. saglayamayarak diger bireylerle yagamasini engellemesi durumudur (Burcu,
2011: 39). Engellilik, bireyin fiziksel eksikligi sebebi ile yasadigi toplumun bir pargasi
olmasindan ¢ok toplumun engellilige yiikledigi damgalayici tutumdan kaynaklanan bir
kavram oldugu ifade edilmektedir (Goffman, 1963: 14-15). Engellilik kavram1 politik agidan
sosyal yaklagimdaki gekli ile ele alinmaya baslamistir. Bu baglamda sosyal politikanin bir
alanini olusturmugtur. Tirkiye’de de engellilik kavrami sosyal yaklasim gercevesinde
tanimlanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu Sozligiinde engellilik “viicudun eksik ya da kusurlu olmasi ve 6ziirliiliik
durumu” seklinde tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr, 2020). 2005 tarih ve 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un 3/c bendinde engelliler; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
acidan ¢esitli diizeylerde kayiplari olan ve bu nedenle topluma diger bireyler ile birlikte esit
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kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyler
olarak tanimlanmaktadir (RG: 07.07.2005/ 25868).

Engelliler, diger kent sakinleriyle esit oranda kentsel hizmetlere erisimde sorunlar
yasamaktadirlar. Oysa, kentsel hizmetler, kentte yasayan tiim bireylerin esit ve adil bir
bi¢imde yararlanabildikleri hizmetler olmalidir. Bu nedenle, kentlerin yasanabilir mekanlar
haline getirilmesinde, dezavantajli gruplar arasinda sayilan kadin, ¢ocuk, engelli ve yash
bireylerin hareketlerini sinirlamayacak sekilde dizayn edilmis sosyal ve fiziksel ortamlar
seklinde tasarlanmalar1 6nem arz etmektedir (Bigki ve Digerleri, 2016: 451). Engellilere
yonelik ideal kent mekéanlarinin tasarlanmasi erisilebilirlik kavrami 6nemli kilmustir.
Erisilebilirlik; bir tiriiniin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar
dahil herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olma durumudur. Erisilebilirlik engelliler
bakimindan ele alindiginda, onlarin bagkalarina ihtiyag duymadan evlerinden ¢ikabilmeleri,
gitmek istedikleri yere rahatca ulagabilmeleri ve gesitli iiriin ve hizmetleri kullanabilmelerini
ifade etmektedir (Y1lmaz ve Digerleri, 2018: 538).

Sat ve Gover (2017: 533), Lefebvre tarafindan gelistirilen “kent hakki” kavraminin kent
imkanlarindan yararlanma ve kentle ilgili karar alma siireglerine katilma hakkini ifade
ettigini, ayn1 zamanda, engellilerin de bu imkanlara erisebilmelerine dayanak teskil ettigini
ifade etmisleridir. Engellilerin, kentli olmaktan kaynaklanan haklarini kullanabilmeleri ve
yasam kalitelerinin artirilmast bakimindan kent karmasasinda karsilastiklart sorunlari
azaltacak mimari c¢ozimler (Uretilmesi ve onlarin 6zel ihtiyaglarina yonelik yasal
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Lefebvre’ye gore kentsel hak, kentin ekonomik,
sosyal ve politik iliskilerinin devletten ayr1 bir sekilde yeniden yapilandirilmasidir. Bu
baglamda kentsel hak kavraminda, kentle ilgili kararlarin kontroliiniin tiimiyle kent
sakinlerine birakilarak, kentsel mekanin {iretiminin temellerini olusturan gii¢ iliskilerinin
degistirilerek ihtiyaglarin kargilanmasi tizerinde durulmaktadir. Harvey ise kentsel haklara
erisim yaninda bu haklarm ihtiyaca gore degistirilebilmesi hakkina vurgu yapmistir (Giiler,
2011: 52). Bu baglamda, kent sakinlerinin, kentin sundugu imkénlardan yararlanma
haklarinin yani sira bu haklarin ihtiyaca gore iyilestirilmesi ya da degistirilmesi haklarinin da
oldugu soylenebilir.

Engelsiz kent, herkes icin erisilebilir kent olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, kentte
yasayan gengler, yaslilar, engelliler, kadinlar, ¢ocuklarin yani sira kente ziyarete gelen
herkesin yasam kalitesini arttiracak ve hayatimi kolaylagtiracak mekanlarin hizmetlerin
sunulabilmesi anlamina gelmektedir. Kentlerin engelsiz ve erisilebilir kilinmasi fiziki
planlamanin yaninda, finansal, sosyal ve yonetsel is birliklerini de gerekli kilmaktadir. Bu
siiregte, toplumsal farkindaligin arttirilmasinin da onemine deginilmektedir. Kentsel
erigilebilirligi sinirlayan unsurlarin basinda uygun olmayan zemin kaplamalari ve yiizeyler,
giivenlik tedbiri olmadan yapilan alt yap1 ¢aligmalar1, uygun olmayan kaldirim o6lgiileri ve
rampalar, giivenliksiz kavsak noktalar1 ve yaya gegitleri, isaret ve uyarici levhalarin ve
aydinlatmanin eksikligi, kullanigsiz kent mobilyalar1 ve sesli ve gorsel uyaricilardan yoksun
ulagim sistemi sayilmaktadir (Odabas-Uslu ve Giines, 2017: 31).

Engellilerin kentsel mekéanlara ve hizmetlere erisimlerine iliskin uluslararasi ve ulusal bazi
diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, 2006’da BM Engellilerin Haklarma ligkin
Sozlesme (EHIS) yapilmis; Tiirkiye tarafindan 2009°da onaylanmustir. Sozlesme; fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplar olan ve topluma diger bireyler
ile esit kosullarda tam ve etkin katilamayan bireyleri kapsamaktadir (md. 1). Ayn1 zamanda,
engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve
iletisim olanaklarma, kirsal ve kentsel halka acik alanlara ve hizmetlere erigimlerinin
saglanmasi hiikiim altina alinmistir (md. 9)(RG: 14.07.2009/ 27288).
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EHiS’de erisilebilirlik, engelli bireylerin insan haklarindan yararlanabilmeleri igin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik stireglere katilimi seklinde tanimlanmstir. S6zlesmede
engellilerle ilgili ilkeler belirlenmis ve bu ilkelerin uygulayicilara yol gostermesi
amaglamigtir. Kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir kentsel gelisim politikalar1 gelistirilirken,
engellileri de igeren erisilebilir bir yasam yaratmaya odaklanilmasinin 6nemine deginilmistir.
Yasamsal alanlar erisilebilir kilmanin yolunun engellilige duyarli yapilar, standartlar,
planlamalar ve herkes ic¢in tasarim yaklagimmin benimsenmesi ile saglanabilecegi
belirtilmistir. Tasarim siirecine engelli bireylerin ve oOrgiitlerin katiliminin  Snemi
vurgulanmaktadir. Kentlerin ulasim, yapili alan, yeterli konut, kamusal alanlar, tesisler,
hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojileri konularinda da herkes igin erisilebilir kilinmasi
gerekmektedir. Engellilerin erisilebilirliklerinin saglanmast ve diglanmiglik hislerinin
ortadan kaldirilmasi igin ¢ok paydasli ve boyutlu ¢aligmalar yapilmasinin 6nemine dikkat
¢ekilmistir. Bu baglamda, BM onciiliigiinde hazirlanan 2015°te “Diinyamizi Doniistiirmek:
2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi” ve 2016 Habitat III’te goriisiilen “Yeni Kentsel
Gilindem”de engellilerin erisimine iligkin evrensel bazi ilkelere yer verildigi belirtilmektedir
(Erten ve Aktel, 2020: 902-903).

BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’nde herkesi kucaklayan, giivenli, giiclii ve
stirdiiriilebilir kentler yaratmak (Hedef 11) tiim bireyler i¢in erisilebilirligi arttirmaya yonelik
diizenlemeleri hedeflemektedir. Hedef 11°de kentlerin diinya niifusunun yarisindan
fazlasinin yasadig: alanlar oldugu, ulusal ve yerel yontemlerin herkesi kucaklayan kentler
yaratmada katkida bulunmasi vurgulanmaktadir (Ar ve Uguz, 2017: 525-527). Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri’nde toplumun biitiin fertlerinin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik
hedefler belirlenmis, toplumun her kesimine esit sekilde yasam imkanlarmin saglanmasina
calisiimustir.

Yeni Kentsel Giindem’de ise kentlerin ve yerlesmelerin planlamasindan tasarimina,
finansmanindan imar, idare ve yonetim sekillerine kadar yeniden ele alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Kentlerin yeniden yapilanmasi kapsaminda esitsizliklerin azaltilmas1 giindeme
getirilmistir. Boylece insan sagligi ve refahmin iyilestirilmesine galisilmaktadir (United
Nations, 2017: 9). Boylece esitsizlikleri azaltacak sekilde kent ve yerlesim planlamalar
yapilarak engelli bireylerin erisimlerine katkida bulunulabilecektir.

Engellilerin erisim haklarmna iligkin bir diger 6nemli belge 1992 Avrupa Kentsel Sarti’dir.
Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa kentlerinde yasayan vatandaslara taninmasi gereken asgari
haklari siralamaktadir. Taraf tilkelerin, yerel yonetimleri anlasmada sayilan haklarin dil, din,
ik, renk, cinsiyet, sosyal, ekonomik ve siyasal ayrim gozetilmeden ve fiziksel veya zihinsel
engellerine bakilmadan herkese esit sekilde uygulanmasiyla yiikiimli kilimistir
(https://rm.coe.int/2020). Avrupa Kentsel Sarti’'nda “ideal kent”, kentli haklarina saygili,
orada yasayanlara, ziyaret edenlere, ¢alisanlara, ticaret yapanlara, egitim gorenlere en iyi
yasam imkanlarini sunan, bir¢ok sektdr ve aktiviteyi uyum iginde biinyesinde barindiran
yasam alani olarak tanimlanmigtir. Avrupa Kentsel Sarti’nda ulasim, ¢evre, fiziki yapilar,
tarihi kentsel yapi mirasi, giivenlik, konut, spor, kiiltiir, saglik halk katilimi, ekonomik
kalkinma ve engelliler ile ilgili ilkeler de yer almaktadir (Erten ve Aktel, 2020: 904; Odabas-
Uslu ve Giines, 2017: 32). Engellilerle ilgili olarak, kentlerin, herkesin her yere
erigebilirligini saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi belirtilmigtir. Engellilerin toplumla
biitiinlestirilmesi ilkesini anlatan bdliimde, engelli dernekleri arasinda is birliklerinin
gelistirilmesi anlayis1 benimsenmistir. Konutlarin ve igyerlerinin yani sira ulagim ve iletisim
kanallarinin da engellilerin erigimine uygun sekilde diizenlenmesinin 6nemine dikkat
¢ekilmistir (www.mo.org.tr, 2020).
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Avrupa Birligi (AB), engelsiz kentleri onemsemekte ve 2010°dan beri AB iiyesi iilkelerin
cesitli kentlerine “Erisilebilir Kent” ddiilleri vermektedir. Erisilebilir kent 6diillerinde aday
kentlerde yapili gevre ve kamusal alanlar, ulagima iligskin altyapi, iletisim, enformasyon ve
kamusal servisler, etkinlikler alanlar1 goz oniinde bulundurulmaktadir. Kentler eylemlerin
kapsami, katilim ve sahiplenme derecesi, yaratilan etki, uygulama sonuglariin niteligi ve
strdiiriilebilirligi, engelliler ve ilgili diger gruplarin katilmi kategorilerinde
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir (Erten ve Aktel, 2020: 907; Odabas- Uslu ve Giines,
2017: 32). Her y1l farkli kentlere verilen bu 6diillerle engelsiz kent algisinin Avrupa Kentsel
Sart1 ilkelerine uygun olarak tiim Avrupa kentlerinde benimsenmesi ve tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, Birlik {lkelerinde ve aday ilkelerde mekansal
erisilebilirligin iyilestirilmesinin saglanmasina calisildig1 sdylenebilir.

Evrensel bir hak olarak kabul géren mekansal erisilebilirlik konusunda Tiirkiye’de Avrupa
standartlarina uyum saglama noktasinda g¢aligmakta, buna iligkin yasa ve yonetmelikler
¢ikarmakta ve mevcut yasalarinda mekansal erisilebilirlik ve engellileri iceren diizenlemeler
yapmaktadir. Tiirkiye’de engellilere yonelik kurumsallagsma siireci 1997°de Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanhigmin olusturulmas ile baslamistir. Baskanligin kurulmasmdan
sonra 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3194 sayili Imar Kanunu’nda? yapilan
diizenleme ile fiziksel ¢evrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in imar
planlarinin kentsel, sosyal ve altyap1 alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin
ilgili standartlarina uymalar1 gerektigi belirtilmistir. 1999°da “Planli Alanlar Tip Imar
Yonetmeligi” ve “Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik”lerle kentsel alanlarda
altyapinin Tirk Standartlar Enstitiisiince belirlenen engellilere iliskin standartlara gore
diizenlenmesi istenmistir. 2004 Toplu Tasima Araglart Tip Onay Yonetmeligi’nde de
“Hareket Engelli Yolcularin Araca Giris-Cikislarmi Kolaylastiran Teknik Donanmmla flgili
Sartlar”a araglara onay verilecegi belirtilmistir (Bigk1 vd., 2016: 452).

2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3/f bendinde erisilebilirlik
“binalarin, acik alanlarin, ulasgim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilip kullanilabilir” olmasi
seklinde tanimlanmistir (RG: 07.07.2005/ 25868). Engelsiz bireylere gore tasarlanan kentsel
alanlar cogu zaman engelli bireyler i¢in engel teskil edebilmektedir. Engelli bireyler icin
kentin tiim alanlarina erisilebilirlik, insan olmanin getirdigi haklar1 kullanabilmenin bir aract
olmakla beraber bagimsiz hareket edebilmenin ve toplumsal yasama katilabilmenin de bir
geregidir. Bu nedenle engelli bireylerin de toplumun diger bireyleri gibi fiziksel mekanlara,
bilgiye, halka agik tiim tesislere ve hizmetlere ulagimi énemlidir (Caglar, 2012: 543). 5378
sayilt Kanun’da resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya ge¢idi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 vb. sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarin kanunun yiriirlige girdigi tarihten
itibaren yedi y1l iginde engellilerin erisebilirligine uygun hale getirilmesi zorunlulugu hiikkme
baglanmistir. 5378 sayili Kanun ile ayni zamanda belediyelere toplu tasima hizmetlerini
kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi y11® iginde engellilerin erisebilirligine uygun
hale getirme zorunlulugu da getirmistir (RG: 07.07.2005/ 25868 Gegici Madde 3). 2006/18
sayilt Bagbakanlik Genelgesi ile yerel yonetimlerin 2005 yilinda baslayan 7 yillik siiregte
satin alacaklari, kiralayacaklari veya denetimlerinde bulunan toplu tagima araglarinin
TSE’nin ilgili standartlarina uyularak engellilerin erisebilirligine uygun hale getirmeleri
gerektigi belirtilmistir (RG: 12.07.2006/ 26226). 2011 tarihli Sehir i¢i Toplu Ulagim

2 3194 Sayili imar Kanunu, R.G. 09.05.1985/18749.
304.07.2012 tarihli ve 6353 sayili Kanun’un 34’ iincii maddesiyle, bu maddede yer alan “yedi y1l” ibaresi “sekiz
yil” seklinde degistirilmistir.
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Hizmetinde Yer Alan Otobiisler ile Ilgili Icisleri Bakanhigi Genelgesi ile belediyelerin
isletilmesi ve denetimi altindaki simif 1 ve sinif 2 otobiislerin teknik sartlara uygun duruma
getirilmesi, sehir i¢i toplu ulasimda kullanilan otobiis durak yerleri ve engellilerin inig ve
biniglerinin kolaylastiracak fiziksel sartlarin saglanmasi, otobiislerin igindeki bilgilendirmeyi
saglayan sesli ve gorsel uyari sistemlerinin eklenmesi gerekliligi hiikkme baglanmistir. 2012
tarih ve 6353 sayil1 Kanun ile 5378 sayili Kanun’un gegici 2. ve 3. maddesindeki yedi yillik
stire sekiz yil seklinde yeniden diizenlenmistir (RG: 12.07.2012/ 28351). 6353 sayili
Kanun’da erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin izlenmesi ve denetiminin her ilde
Aile ve Sosyal Politikalar, Icisleri, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliklar ile engellilerle ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden olusan bir komisyon
tarafindan yapilmasi, eksiklerin tamamlamasi i¢in 8 yillik siirenin bitiminden itibaren iki yili
gecmemek iizere ek siire verilebilecegi ifade edilmistir. 2013 sayili Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi’nde engellilerin ulasilabilirligi acisindan tiim yapilarin ve toplu
tagima araclarinin erisilebilirligini izleme ve denetime amaciyla komisyonlarin teskili,
calisma usul ve esaslari, Kanun ile belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin ek siire
verilmesi, idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitceye gelir kaydedilen idari para
cezasi tutarlarinin kullanilmasit hususlart ele alinmistir (RG: 20.07.2013/28713; Tiyek vd.,
2016: 230-232).

2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun hemseri hukuku baslikli 13. maddesinde
herkesin ikamet ettigi beldenin hemserisi oldugu, tim hemserilerin belediyenin kararlarina
ve hizmetlerine katilma, faaliyetleri hakkinda bilgilendirilme ve yardimlardan yararlanma
haklarina sahip olduklar1 belirtilmistir. Ayni maddede belediyelere hemseriler arasindaki
kiiltiirel ve sosyal iliskileri gelistirme gorevi yiiklenmistir (RG: 13.07.2005/ 25874). S6z
konusu kanun hitkmiine gére hemserilerin, belediyelerin sunacagi hizmetler ve yardimlardan
esit oranda yararlanabilmeleri bakimindan, belediyelerin hizmet sunumu ve yardim
faaliyetlerinde engellileri de gézeten planlamalar yapmalarini1 gerektirdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de engellilerin mekénsal erisimlerine iliskin diizenlemeler caligma yasamini da
kapsamaktadir. 1982 Anayasasinda, ¢caligma ile ilgili hiikiimleri diizenleyen besinci boliimde,
calismanin bir hak oldugu, devletin bu hakki koruyacak ve herkesin yararlanmasini
saglayacak tedbirleri alacagi ifade edilmistir (RG: 18.10.1982/ 17863). Bu baglamda,
engellilerin de i piyasalarinda yer almalarinin bireysel ve toplumsal refahi artiracag,
istihdam artiginin iiretkenligi, vergi gelirlerini, sigorta primlerini de artiracagi, buna karsin
sosyal yardim harcamalarini diisiirecegi ifade edilmistir. Engellilerin is piyasasina
katilmalarinin, kendilerine giivenlerini artiracag ve kendilerini toplumun yararli bir parcasi
olarak hissetmelerini saglayacag1 da belirtilmistir (Selek Oz ve Orhan, 2012: 38).

Diinyada engellilerin istihdamina yonelik kota sistemi, korumali igyerleri, kisisel ¢aligma
yontemi, igverenlerin zorunluluk olmadan engelli istihdami, evde ¢aligsma, kooperatif caligma
yontemi, sadece engellilerin calistirildigi se¢ilmis islerde istihdam gibi ¢esitli uygulamalara
rastlanmaktadir. Tiirkiye’de ise kota sistemi ve korumali isyerleri uygulamalar1 engelli
istihdaminda 6n plana ¢ikmaktadir (Orhan, 2013: 37-45). Sonucta, engellilerin insan onuruna
yaragir bir yasam siiriip, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bakimlardan yasama tutunabilmeleri
icin devletin, yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin birtakim tedbirler
almalar1 ve bunlar1 hayata gegirmeleri gerektigi sdylenebilir. Bu aragtirmada mekénsal
erigebilirlik baglaminda engellilerin istihdami problem edinildiginden, ulusal diizeyde
yapilan diizenlemelerin yerel diizeyde uygulamaya yansidigi diisiincesinden hareketle
belediyeler iizerine yogunlasilmistir.

123



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

IlI- LITERATUR OZETI

Literatiirde, engellilerin istihdamma yonelik uluslararasi ve ulusal diizeyde gesitli
arastirmalara yer verildigi goriilmektedir. Marumoagae (2012), calismasinda Giiney
Afrika’da engellilerin isglicii piyasalarina erisimlerinin kisitli oldugu, bu nedenle istihdam
kosullarinda esitsizlikler yasadigini tespit etmistir. Engellilerin is giicli piyasasina
erigsimlerinin kolaylastirilmasi ig¢in normatif diizenlemelerin yani sira yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari dahil tiim toplum kesimlerinin 6zel bir ¢aba gdstermeleri
gerektigi sonucuna ulagmistir.

Caglar (2012: 541; 587), engellilerin fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel g¢evreye,
hizmetlere, bilgiye ve iletisime erigebilirliklerini temel insan haklar1 ¢ergevesinde ele alarak
BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi baglaminda, uluslararasi insan haklar1 diizeninde erigebilirlik
kavramini normatif agidan incelemis ve Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerle karsilastirmustir.
Sonugta, Tiirkiye’de engellilerin erisilebilirligini artirmak adina, normatif diizenlemelerin
pratikte de uygulanmasini kolaylastirici Onlemlerin  alinmasinin  gerektigini ortaya
koymustur.

Geng ve Cat (2013: 363), Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin istiraki olan BELDE- AS’ye
bagli Giilen Yiizler Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve Is Merkezi’nde nitel ve nicel bir
arastirma yaparak engellilerin sosyal digslanma riskine kargi korunmalari igin, istihdam
olanaklarinin arttirilmasi ve mesleki rehabilitasyon imkéanlari sunularak, topluma entegre
edilmeleri tizerinde durmuslardir. Arastirma sonucunda mesleki rehabilitasyon merkezlerinin
korumali igyerlerinden farkli olarak, engellilerin ¢alisma yasamina iiretken bir sekilde
katilmalarina ve ruhsal agidan iyilesmelerine katkida bulunan kuruluslar oldugunu
belirlemislerdir. Isgiiciine katilimm engellilere gelir sagladigi, aile kurmalarina yardimci
oldugu ve sosyal dislanmay1 oOnleyerek toplumsal entegrasyonu destekledigi yoniinde
bulgulara ulagsmiglardir.

Abidi ve Sharma (2014: 60-68), Hindistan’daki Engelliler i¢in Istihdamin Desteklenmesi
Ulusal Merkezi’'nin deneyimlerinden yararlanarak sosyal diglama, fiziksel altyapiya ve
bilgiye erisebilirlik agisindan degerlendirerek engelliligin, yoksulluk ve issizlik ile iligkisini
kurmaya caligmiglardir. Engellilerin, issizlik ve yoksullukla miicadelelerinin, toplumsal
yaklagimlarla agilabilecegine vurgu yaptiklari ¢alismalarinda, yasal ve politik degisikliklerin
yaninda, erisilebilirlik kavramina 6nem verilmesinin ve bu konuda toplumsal farkindaligin
arttirllmasinin  gerekliligi iizerinde durmuslardir. Engellilik ve yoksulluk doéngiisiiniin
kirilabilmesi igin esitsizliklerin ¢ok sektorlii bir yaklagimla ele alinarak politikalar
olusturulmasi varmiglardir.

Mamatoglu (2015: 6), Tiirkiye’deki engellilerin kamusal alanlarda yasadiklari sorunlarla
ilgili toplumun genel alg1 diizeyini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi*nmin 2014 yilinda
gerceklestirdigi “Tiirkiye’de Engelliler I¢in Erisilebilirlik Projesi” kapsaminda incelemistir.
Tiirkiye’nin 78 ilinden katilan kisilerle, yiiz yiize yapilan goriigmelerden elde veriler
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye’deki engellilerin kamusal alanlarda en
fazla bina i¢i ve digt mekanlarda yeterli 6nlemler alinmamasindan kaynaklanan kamusal
alanlara erisimle ilgili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.

4 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin adi 2018 yilinda yapilan degisiklikle T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olarak degistirilmistir (Bazi Cumhurbagkanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Kararname Numarast: 15, R.G. 04.08.2018/ 30499). T.C. Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ad1 ise 2021 yilinda yapilan degisiklikle T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi olarak degistirilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Kurulmas: ile Kamu Personel islemlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Bazi Cumhurbagkanligi Kararnamelerinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi Kararname Numarast: 73, R.G.21.04.2021/ 31461).
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Mussida ve Sciulli (2016: 1-24), engellilerin yasam kosullarinin, onlarin istihdam
olanaklarina erisimleri izerindeki etkisini Orta ve Dogu Avrupa’da bulunan Polonya, Cekya,
Litvanya, Slovakya, Romanya ve Macaristan iilkelerinde yiiriittiikkleri arastirma ile
belirlemeye c¢alismiglardir. Adi gegen iilkelerde engellilik halinin istihdam olanaklarina
erisimi smirlandirdigimi belirlemigslerdir. Ayni zamanda, engellilerin isgiicii piyasasina
entegrasyonlarinin, {ilke ekonomilerini desteklemede onemli bir potansiyel oldugunu
belirtmiglerdir.

Tiyek ve Digerleri (2016: 225), Zeytinburnu ilgesinde nicel bir arastirma yaparak engelli
bireylerin kent ici erisebilirliklerine iliskin g¢alismalarinda, Tiirkiye’den Istanbul
Metropoliten Alani’ndaki ulasim altyapisini niceliksel ozellikleri ve engellilerin yasal
haklarini degerlendirmislerdir. Aragtirma sonucunda, Zeytinburnu il¢esindeki toplu ulagim
sistemlerinde engellilerin erisebilirli§ine yonelik diizenlemelerin eksik ve standartlar disinda
oldugunu tespit etmiglerdir.

Sat ve Gover (2017: 521; 539), belediyelerin, engellilerin yagam kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarinin etkilerini Corum ili 6rneginde “Corum Engel Haritas1 Projesi”nin verilerinden
yararlanarak incelemislerdir. Caligmalarinda, digsal mekan diizenlemelerinin engellilerin
yasama dahil olma imkanlarini arttirdigina vurgu yapmislardir. Sonugta, engellilerin yasam
kalitelerinin artirilabilmesi bakimindan Corum Belediyesi’nin teknik kadrosunun yaninda,
engellilere yonelik giincel, teknik ve istatistiki calismalarinin sayisini arttirmasi gerektigi ve
planlamaya ve uygulamaya yonelik personelin engellilerle empati kurmalarinin 6nemi
vurgulanmstir.

Aygiin vd., (2018: 20), engelli bireylerin kentsel dis mekéanlara erisilebilirligini Tekirdag ili
Silleymanpasa ilgesinde gerceklestirilen gozlemlerle Tekirdag incelemislerdir. Kentsel dig
mekanlar ile kentsel donatilarin engelli bireylere yonelik dis mekan standartlarina uygun
olarak tasarlanip tasarlanmadigini engelli kullanicilarin kentsel alanlara erisimlerinde kentsel
alt yapidan kaynaklanan eksikliklerle karsilastiklart belirlenmistir. Arastirmacilar, belirlenen
eksiklikleri gidermede “Engelliler icin Evrensel Standartlar Kilavuzu”nun uygulayicilar
tarafindan dikkate alinmasini dnermislerdir.

Literatiir degerlendirildiginde gerek uluslararasi gerekse de ulusal diizeyde yapilan arastirma
bulgularinda engellilerin mekansal erigsimle ilgili ¢esitli sorunlarla karsilastiklar1 ve bu
sorunlarin da onlarmn istihdam edilebilirliklerini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir.
Engellilerin istihdama katilmalarmin oniindeki mekansal erigilebilirlikten kaynaklanan
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda, yalnizca yasal diizenlemelerin yeterli olmadigi, bu
diizenlemelerin yerel diizeyde karar vericiler ve uygulayicilar tarafindan hayata
gecirilmesinin gerekliligi anlasilmaktadir. Engellilerin istihdaminin onlarin psikolojileri
iizerindeki olumlu etkilerinin yaninda, iilke ekonomisi tizerinde de olumlu etkilerinin olacagi
goriilmektedir. Engellilerin erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin ortadan kaldirilarak, is
yasamina esit oranda katilimlarinda, altyapi planlanirken kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel yonetimleri de i¢ine alan ¢ok aktorli ve engellilerle empati kurabilen
yapilarin énemli roller iistlenebilecekleri anlagilmaktadir.

I11- YONTEM

Yontem bagligi altinda arastirmanin problemi, sorulari, amaci, 6nemi, kapsami, siirliliklari,
deseni, veri toplama yontemi ve analiz teknigi, arastirmanin gegerliligi ve gilivenirligi
hakkinda bilgi verilmistir.
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A- Problem ve Arastirma Sorulari

Turkiye’de, mekansal erisilebilirligi sinirlayan altyap: eksikliklerinin engelli istihdamina
etkilerinin belirlenmesi aragtirma problemi olarak ele alimmistir. Arastirma Canakkale
Belediyesi smurlari igerisinde yiiriitiilmiis olup a) Engellilerin mekansal erisilebilirlik
noktasinda karsilastiklart baslica sorunlar nelerdir? b) Mekansal erisilebilirlige iliskin
sorunlar isverenlerin engellilere is vermeye yonelik tutumlarini nasil etkilemektedir?
sorularina cevap aranmustir.

B- Amag ve Onem

Arastirmada, Tirkiye’de mekénsal erisilebilirligi smirlayan altyap: eksikliklerinin engelli
istihdamina etkilerinin belirlenmesi ve bunlarin ¢éziimiine yonelik 6neriler gelistirilmesi
amaglanmuistir. Literatiirde engellilerin sosyal yonden dislandiklari, mekansal erisilebilirligin
engellileri kapsamaktan uzak oldugu, fiziksel altyapr eksikliklerinin engelliler i¢in daha
6nemli bir sorun teskil ettigi, engelliligin istihdam olanaklarini olumsuz ydnde etkiledigi,
engellilerin temel haklarindan ve 6zgiirliiklerinden mahrum kaldiklari, engellilere yonelik
kentsel diizenlemelerin onlarla empati kurulmadan gergeklestirildigine yonelik bulgular yer
almaktadir. Engelli istihdamimi sinirlayan, altyapt eksikligi kaynakli mekéansal
erisilebilirlikle ilgili sorunlarn hem engelliler hem de engelli isttihdam eden igverenler
acisindan degerlendirmeye tabi tutulmasi bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir. Ciinkii yalnizca
belediye, engelli ya da igveren bakis agisindan bir degerlendirme yapilmasi, sorunun tiim
boyutlariyla ortaya konulmasi ve ¢ézlim iiretilmesi bakimindan yetersiz kalacaktir.

C- Kapsam ve Siirhhklar

Arastirma, Elidz, Demir ve Akbuga (2017: 357)’nin “Engelli Dostu Iller Siralamas1” adli
arastirmalarinda Tirkiye’de 10. sirada gosterdikleri Canakkale ilini kapsamaktadir.
Canakkale’nin aragtirma sahasi olarak belirlenmesinde, aragtirmacinin ikamet ettigi sehir
olmasi1 ve “Engelli Dostu Iller Siralamasi”nda ilk 10’da yer almasi etkili olmustur.
Canakkale’de 11 ilge ve 12 belediye bulunmaktadir. Arastirma nitel desene gore
tasarlandigindan, yiiz ylize goriisme yontemiyle veriler toplandigindan, zaman ve para
kisitlar1 da dikkate alinarak Canakkale Belediyesi sinirlar igerisindeki engelliler ile engelli
calistiran igyerleriyle sinirlandirilmstir.

D- Desen

Aragtirma, nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay arastirmasi seklinde tasarlanmistir.
Ornek olay, bir konu, olgu veya problemi anlamak i¢in bir veya birden fazla olay veya kisiler
kullanilarak yapilan calismalardir. Ornek olay arastirmasinda galisilan 6e bir kisi, sinif, ofis,
okul, fabrika, sehir ya da meslek tiirii olabilir (Giiler vd. 2015: 301-302). Giincel bir olguyu
kendi yagsam ¢ergevesi i¢inde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlariyla belirgin olmadigi, birden fazla kanit ve veri kaynaginin bulundugu
durumlarda kullanilan gorgiil bir aragtirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 289).

E-Veri Toplama Yoéntemi ve Analiz Teknigi

Bu kapsamda, Canakkale ili merkez ilgedeki mekansal erigilebilirligi siirlayan altyapi
eksikliklerinin engelli istihdamina etkilerinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Veriler ylz yiize
goriisiilerek toplanmistir. Canakkale ili merkez ilgedeki engelli ve engelli calistirma
yiikiimligii bulunan igverenler ile goriismeler yapilmistir. Merkez ilcede ikamet eden tiim
engelli calisanlar ve engelli calistirma yiikiimliliigii bulunan isverenlerle goriisiilmesi
hedeflenmistir. Ancak, goriisme icin ayrilan siirede goriismeye katilmay1 kabul eden engelli
calisanlar ve engelli ¢alistirma yilikiimliigii bulunan isyerleri ile goriisiilmiistiir. Arastirma
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verilerinin toplanmasi i¢in ayrilan 17.06.2019-26.08.2019 tarihleri arasinda 28 engelli ve 28
isveren olmak iizere toplamda 56 katilimer ile goriisiilmiistiir. Gorlismelerde engellilere ve
igverenlere ayri ayri iiger sorudan olusan yari1 yapilandirilmis goriisme formlari ile sorular
sorulmustur. Gorlismeler, engelli bireylerle Sakatlar Konfederasyonu Canakkale Subesi
araciligiyla subenin binasinda ve engelli birey calistiran isyerlerinde, isverenlerin ise
igyerlerinde yapilmistir. Goriismelerin her biri yaklasik olarak 30’ar dakika stirmiistiir.
Katilimcilardan izin alinarak, goriigmeler not edilerek kayda alinmistir. Tutulan notlar,
Microsoft Office Word programina aktarilarak dokiimanlar olugturulmustur. Dokiimanlar,
literatiir incelemesi kapsaminda belirlenen temalar ve onlara iligskin alt kodlar halinde
kategorize edilmistir. Ayrica, arastirma siirecinde belirlenen kodlardan da eklemeler
yapilmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak ¢oziimlenmistir. Icerik analizi
birbirlerine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirilerek,
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek,
2016: 242). Igerik analizi siirecinde kodlamalar ciimle diizeyinde gerceklestirilmistir.
Analizlerde MAXQDA Analytics Pro 18.3.0 Programmin demo siiriimiinden
yararlanilmustir.

F- Gegerlilik ve Guvenilirlik

Nitel aragtirmalar, farkli varsayimlara ve goriislere dayandigi i¢in degerlendirilmesinde de
farkli 6l¢iitler kullanilmaktadir. Bulgularin inanilirlik derecesini arttirmak i¢in i¢ gegerliligin
cesitli stratejilerle giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu stratejiler ¢oklu ve farkli kaynaklari,
yontemleri, arastirmacilart ve teorileri destekleyici kanitlar olusturmak igin kullanilan
iicgenleme, yorumlarin miilakata katilan veya goézlenen bireyler tarafindan kontroliiniin
saglanmasi, uygulamanin yapildigi ortamda kalinmasi, benzer nitelikler tagiyan uzmanlarin
goriislerinin alinmas1 ve arastirmacinin olast on yargt ve varsayimlarmin agikliga
kavusturulmasidir. Bulgularin tutarlik derecesini iceren giivenilirlik ise arastirmacinin
calismanin temelini olusturan varsayim ve kuramlart agiklamasi, verilerin saglamasinin
yapilmasi ve caligmanin nasil yapilip verilere nasil ulasildigimin agik ve detayli olarak
tanimlanmasini kapsamaktadir (Merriam, 2018: 227; Creswell, 2016: 251).

Gegerlilik, nitel arastirmalarda bir ¢alismanin iyiligi ya da saglamlig: ile ilgilidir ya da
arastirmanin  Olciilebilirliginin  degerlendirilmesidir. Her nitel aragtirmanin amaci ve
yontemleri gegerliligin tiiriinii de degistirmektedir. Baz1 nitel arastirmacilar arastirmanin
gecerliligini biitiini ile kanitlama geregi duymazken bazilar1 da gegerlilik kavraminin yerine
kalite, titizlik ve giivenilirlik gibi terimler kullanmislardir. Gegerlilik farkli arastirmacilar i¢in
farkli anlamlar tagiyabilmektedir. Bununla birlikte, gegerliligi kavramsallastirmada iki temel
ozellige onem verilmektedir. Birincisi aragtirmanin profesyonel, dogru ve sistematik olarak,
ikincisi ise seffaf bir sekilde yiiriitiilmesidir. Nitel c¢alismada gecerlilik kavramu,
incelenmekte olan olgunun dogru bir sekilde temsil edilmesi ve tiim gergekligiyle ortaya
konulmasi, olgunun objektif olarak gézlemlenmesi, elde edilen sonuglarin biitiinliigiinii ve
yapt ile veri arasinda kurulan bagin dogrulugunu ifade etmektedir (Giiclii, 2019: 393).

Nicel ve nitel aragtirmalarda kullanilan gecerlilik kavramlari birbirinden farklidir. Nicel
calismalarda i¢ gecerlilik kullanilirken nitel ¢alismalarda inandiricilik dis gegerlilik ise
transfer edilebilirlik olarak kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalarda gecerlik ve guvenirlik
kavramlari i¢ gecerlilik-inandiricilik, dis gegerlilik-aktarilabilirlik/transfer edilebilirlik; i¢
guvenilirlik-tutarlilik, dis giivenilirlik-teyit edilebilirlik kavramlari ile iliskilendirilmektedir.
Inandiricilik, arastirmacinin elde ettigi bulgularin gercekligiyle, benzer ortamlarda da
aragtirma sonuglarinin gegerligiyle, siireglerin birbirleriyle tutarliligiyla, verilerin nesnel bir
yaklagimla toplanilip sunulmasiyla ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277- 283). Arastirma
verilerinin engelliler ve engelli ¢alistiran igverenlerle yapilan goriismelerden toplanmis
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olmasi, goriigiilen her bireye ait kimlik ve iletisim bilgilerinin arastirmacida kayith
bulunmasi, benzer arastirma yapan herkesin bu verilere ulasma imkanlarmin bulunmasi
aragtirma bulgularinin gergekligine delil gosterilebilir. Arastirma bulgularinin literatiirdeki
benzer arastirmalarin sonuglariyla ortiismesi benzer ortamlarda sonuglarin gecerli oldugunu
gostermektedir. Veri toplama ve analiz siirecinde de tutarli bir yol izlenmistir. Veriler
miimkiin oldugunca nesnel ve tarafsiz gekilde toplanip sunulmaya calisilmistir. Nitel
arastirmalar olay veya olgular1 ayrintili olarak incelemeye yoneldiklerinden genellenebilirlik
kavrami yerine aktarilabilirlik kavrami tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 283).
Bu arastirmada aktarilabilirligi saglamak i¢in izlenen yol, kullanilan yontem ve analiz teknigi
ayritili sekilde anlatilmistir. Ayni1 zamanda, arastirmanin tutarliligini arttrmak igin
disaridan bir gozle bakilmaya calisilarak, verilerin toplanmasi, kodlanmasi ve analiz
siireglerinde tutarli davranilmaya 6zen gosterilmistir. Aragtirmada ulagilan sonuglar, arastirma
verileri ve bulgulartyla teyit edilerek okuyucuya mantikli bir sekilde agiklanmustir.

IV- BULGULAR

Analize ilk olarak MAXQDA Analytics Pro 18 programinin “Gorsel Araglar Penceresindeki
Kod Matris Tarayicisi” sekmesi kullanilarak ¢alismanin tema ve alt kodlar1 belirtilmistir.
Aragtirmaya katilan engelli ¢alisanlar1 temsilen “E” kodu, igverenleri temsilen de “K” kodu
kullanilmustir.

Sekil 4.1.’de engelli ve igverenler agisindan belirlenen temalar ve alt kodlar yer almaktadir.
Temalar ise alim ve engel diizeyi, avantajlar ve isyerine erisim olarak belirlenmistir. Ise alim
ve engel dizeyi 6, avantajlar 11, igyerine erisim 11 alt koda ayrilmustir. Katilimeilar
tarafindan en ¢ok vurgu yapilan tema isyerine erisim temasidir. Isyerine erisim temasinin
altinda yaya yolu ve kaldirimlar ve toplu tasima hizmetlerinden yararlanma ise en gok
tekrarlanan alt kodlardir. Avantajlar temasinin altinda yer alan psikolojik yarar en ¢ok
vurgulanan alt kod iken, ikinci sirada da maddi kazang yer almaktadir. Engel diizeyi ile ilgili
tema altinda ise en ¢ok fiziksel engel alt kodu tekrarlanmistir.

Isveren goriismelerinde engelli ¢alisanlarin mekansal erisilebilirligi ile ilgili goriismelerde
Ise Alim ve Engel Diizeyi, Avantajlar, Isyerine Erisim temalar1 belirlenmistir. Ise alim ve
engel diizeyi temasi diyabet, gorme engeli, fiziksel engel, psikolojik engel olarak alt kodlara
ayrilmistir. Igverenlerin, istihdam 6nceliginde gorme (4 kisi) ve fiziksel (4 kisi) engellileri
daha ¢ok tercih ettikleri anlasilmaktadir.

“Hizmet sektiriinde faaliyet gdsterdigimiz i¢in ne kadar engel durumuna dikkat etmiyoruz
desek de etmemiz gerekiyor. Bizim is kolundaki isleri yerine getirebilecek kisileri elbette ki
tercih etmeye ¢alisiyoruz. Ozellikle ikili iliskiler Gnemli oldugu icin psikolojik engeli olan
bireylerden se¢memeye ¢alistyoruz. Duruma gére de otelimiz igerisinde departman
degisikligi yapiyoruz. Ornegin ayaginda engeli olan bir ¢calisammiz iitii odasinda ayaklarini
yormadan ¢alisiyor. Veya tek goziinde gorme engeli olan bir ¢alisanimiz evrak islerinde
zorlanacagu icin temizlik iglerinde ¢alisiyor.” (K.1)

“Bizim girketimiz alan olarak biraz tehlikeli ve teknik bilgive dayali hizmet veriyor...
Elektrikle ugrasmak, direklere tirmanmak veya saha personeli olarak gorev yapmak engelli
vatandaslarimiza pek uygun degil. TEDAS in verdigi EKAT adinda bir yetkinlik belgesi
bulunuyor. Bu belgeyi almak icin de yeterli fizik ve ruh saglhigina sahip olmak gerekiyor. O
yiizden de sahip oldugu engeli kurumumuza ulasmasinda sorun olusturabilecek kisiler bu
belgeyi alamadigt icin bu tiirde kisilerle pek ¢alisma firsati bulamadik. Ancak merkezimizde
ofis, sekreterlik, santral, temiz/ik gibi alanlarda ¢alisan engelli statiisiindeki kigiler mevcut.”
“.... Bu yiizden de miimkiin oldugunca engel diizeyi diisiik olan kisileri istihdam ediyoruz.
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Ornegin; tek elinde bir engeli olan ¢alisammiz var, diyabet hastas: bir ¢calisanimiz var. Bu
ve bunun gibi engeller herhangi bir olumsuzluk dogurmuyor bizim igin.” (K.2)

Sekil 4.1. Engelli ve Isverenler A¢isindan Belirlenen Temalar

Kod Sistemi Engelli Goriisme Tutanaklar Isveren Goriisme Tutanaklan ~ TOPLAM
v (0 ISE ALIM VE ENGEL DUZEYI 0
(04! Konugma Engeli ’ 1
(04! Psikolojik Engel : . 4
@4 Isitme Engeli . 2
(o' Fiziksel Engel [ ] . 2
(04! Gorme Engeli ' ' 8
(©4' Diyabet : . 4
v (0, AVANTAILAR 0
(@1 Psikolojik Yarar [ ] 26
(©1Sosyallesmek (] 13
(- Maddi Kazang 0 2
(@ Diger Galisanlara Olumlu Etki . 2
(@' Kuruma ve Tse Aidiyet . 3
(©Engelli Calisanlarin Pozitifligi : B
(@1 Calisan Mutlulugu : 2
(&1 Devlet Tesvigi . 5
v (0415 YERINE ERISIM 0
(04! Trafikte Yasanan Sorunlar L 12
(&4l Actk Alanlar Tle flgili Sorunlar : 2
(04 Merdivenler : . 4
(@4 Hissedilebilir Yiizeyler : , 9
(©4' Yaya Yolu ve Kaldirmlar . i 33
(4! Engelliler Icin Park Yerleri ! ' 2
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“Bizim i¢in oncelik psikolojik bir engelinin bulunmamasidir. Béyle bir durumda ona uygun
bir isletme olmadigimiz agik. Hizmet sektoriiniin gerekliligi dncelikle iyi iletisim
kurabilmektir ve bunu saglamayan ¢alisan almamiz séz konusu degil. Ayrica miisteriyle
iletisim kuracag icin miimkiin oldugunca genel gecer oziirler bizim i¢in uygun oluyor.” (K.3)

“Engelli ¢calisanlarin bir¢ogunu bahgede ¢calistirdigimiz icin fiziki olarak ¢ok biiyiik bir
engelinin olmast onceligimiz konumunda. Bu mantikla diisiiniiliince gorme engelli bir birey
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de bizlere pek uygun degil. Ayrica burada her diizeyde egitim veriyoruz ve bir¢ok ¢ocukla
gtintimiizii geciriyoruz. O yiizden agir ilaglar kullanan, psikolojik sorunlari ve engeli bulunan
birini diigtinmemiz dahi zor olur...” (K. 7)

“Benim icin tek sorun gorme engeli. Gozii goren herkes i¢in benim firmamda is mevcut.
Normalde 4 ¢alisan olmast lazim ancak ¢alisacak adam bulamyyorum.” (K. 11)

“Fiziken engelli olan depo sefimiz bile var, ancak fizik olarak aktif olmas: bizler icin ¢ok
onemli. Bunun disinda da belirli bir seviyenin Uzerinde olan psikolojik engellerden
kaginmaya ¢alistyoruz.” (K. 18)

“Evrak iginin ¢oklugundan dolayr gérme engelli, vatandasla yiiz yiize ¢alisildigi icin de
psikolojik engelli bireylerin bizlerle ¢alisabilmesi pek miimkiin goriinmiiyor.” (K. 22)

“Bizim anlagsmamiz geregi %060°m altinda olmak zorunda. Soforliik yapmasi gerektigi igin
de gorme ve duyma engelli bireylerin ¢alismasi imkansiz, fiziki engeli olan bireylerin de zor
oldugunu séyleyebilirim.” (K. 26)

Avantajlar temasi altinda devlet tesviki (5 kisi) engelli is¢i ¢alistirmanin en dnemli nedeni
olarak vurgulanmustir. Isverenler, engellilerin caligmalarma pozitif bakmakta (4 kisi) ve
performanslarint begenmektedirler. Ayn1 zamanda, kuruma ve ige aidiyet (3 kisi) agisindan
da olumlu goriise sahiptirler. Calisan mutlulugu (2 kisi) ve diger ¢alisanlara olumlu etkisi (2
kisi) ise 6ne ¢ikan diger konulardir.

“Bu konuda devlet tegviki bulunuyor, ancak biz bunu pek énemsemiyoruz. Tabi ki alt sinira
uymamiz gerekiyor, ancak kurum politikamiza uygun sekilde eleman alimi veya istihdam
saglyoruz. Su anda, otelimizde 5 adet engelli kadrosundan ¢aliganimiz var, ancak bunun
disinda da normal statiiden aldigimiz ve bizimle ¢alisan engelli bireyler bulunuyor. Bunun
disinda, avantaj olarak mutlulugu drnek verebilirim. Engelli ¢calisanlarimiz genelde pozitif
oluyorlar ve ¢calisma arkadaslariyla aralart iyi oluyor. Bunun disinda da aidiyet duygulari
cok gelismis oluyor. Kuruma, biz miidiirlerine ve ¢aliyma arkadaslarmma isi benimseme
noktasinda drnek teskil ediyorlar. Diger c¢alisanlart da bu konuda etkilediklerini
diigtiniiyorum. Ac¢ikgast o yiizden bu durum tamamen bizim avantajimiza.” (K.1)

“Devletimiz bu konuda belirli zorunluluklar getiriyor. Zorunluluklarin yaninda elbette ki
belirli tesvikler de bulunuyor. Biz, bu tesvik ve imkdnlardan faydalanmak icin genelde IS-
KUR aracihigiyla eleman alimi yapiyoruz. Toplamda ilgeler de dahil 10 kisiye yakin bir
istihdamwmiz var. Bu konuda sosyal giivenlik priminin (ki bu rakam hemen hemen asgari
Ucretin dortte birine denk geliyor) hazine tarafindan édenmesi giizel ve tesvik edici bir
uygulama. Calisma ortamindaki duruma gelirsem, ben pek bir fark oldugunu
gozlemlemedim. O gozle bakmadigim icin normal ¢alisan nasil ¢alisiyorsa, engelli calisanlar
da aynmi durumda ¢alisyyor.” (K.2)

“Belirli sayida engelli birey de ¢alistirmak zorundayiz. Tabii ki bunun igin hazine tarafindan
saglanan prim destegi bulunuyor. Diger anlamda diistiniirsek ben engelli ¢calisanimizdan
olduk¢a memnunum. Bugiine kadar bir kez olsun suratimi asik gérmedim. Bazen bu kadar
pozitif olmayr nasil basaryor diye diisiiniiyorum. Ayrica, verilen gérevi en iyi sekilde
yapmaya ¢alisiyor. Mutfakta ondan yana en ufak bir sorun oldugunu hatirlamiyorum.” (K.3)

“...Sadece primlerin odenmesinin disinda maas yardimlarmn da strekli hale gelmesi
gerekiyor...” (K.4)

“Ben, engellilerin pozitifligini ¢ok seviyorum. Daima giiler yiizlii oluyorlar ve bizlere de
ornek oluyorlar. O yiizden, ekip arkadas: olarak biiyiik keyif aliyorum.” (K. 13)
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“Genel olarak fark yok, ama birkag calisamim titiz, dikkatli, detayct ve ise sahip ¢tkan
ozelliklere sahipti. Tabi ki devlet tesvikini de unutmamak gerekiyor.” (K. 18)

“Cok pozitif oluyorlar, islerini gergekten iyi yaptiklarina inantyyorum, ise baghliklar yiiksek
ve bana gére normal ¢alisanlara gére fazlaca hirsl oluyorlar.” (K. 19)

“Genelde sorumluluk sahibi oluyorlar. Is saatlerine uyan, pozitif ve verilen isi amnda
yapmalari ise diger avantajlar olarak sayilabilir.” (K. 22)

“Engelli calisandan yana yiiziimiin pek giildiigii séylenemez. O ytizden bu zamana kadar bir
avantaj gérmek nasip olmadi.” (K. 25)

“Bence gayet disiplinli oluyorlar. Isi benimseme, gorevini layigiyla yapma, aidiyet
duygusunun fazlahigi ve vefa duygularimin geligmis olmasi en biiyiik artilari. Ayrica, bu yolu
acan devlet tesvikleri de en biiyiik avantajlardan biri olarak sayilabilir.” (K. 26)

“Caligan kisinin genel ozellikleri etkili oldugu icin bu soruyu cevaplamak zor. Devletin
sagladigi tesvikten baska bugiine kadar herhangi bir avantaj gérmedim.” (K. 28)

Isyerine erisim temasinda, isverenler, engelli bireylerin basta kendi kurum binalar1 olmak
iizere binalarla ilgili diizenlemelerin (6 kisi) en biiylik sorun oldugunu vurgulamislardir.
Hissedilebilir yiizeylerle (3 kisi) ilgili eksikliklere de vurgu yapildigr goriilmektedir.
Isverenlere gore, hissedilebilir yiizeylerle ilgili bilgilendirme ve isaretlemelerin olmamasi
erisilebilirlik konusundaki sorunlarin basinda yer almaktadir. Ozellikle, isverenlerin en ¢ok
tercih ettigi engelli is¢i grubunun goérme ve fiziksel engellilerden olustugu g6z Onlne
alindiginda, engelli caligtiran igverenler bakimindan, merdivenler ve hissedilebilir yiizeylerle
ilgili bilgilendirme ve isaretlemeler konularindaki eksikliklerin, engellilerin mekansal
erigilebilirligini kisitlayan baglica etken oldugu sOylenebilir. Rampalar (2 kisi), merdivenler
(2 kisi), toplu tagima hizmetleri (1 kisi), engelli park yerleri (1 kisi), yaya yolu ve kaldirimlar
(1 kisi) isverenlere gore, engellilerin mekansal erisimde karsilastiklar1 diger sorunlardir.

“...Binamiz, 2000 yilinda yapidigi icin engelli vatandaslara pek hitap ederek
tasarlanmamus. Biz, giiniimiizde bazi ¢alismalar yapmaya ¢alisiyoruz, fakat istenen diizeyden
uzak. Ulkemizde ve sehrimizde de bizler gibi yeniden yapilanma konusunda girigimler
bulunuyor. Kamu kurumlarinda bu diizenlemelerin zorunlu olmasi giizel bir uygulama.
Belediyeler, biraz yapmak igin yapuryor gibi geliyor bana. Ciinkii engelliler i¢cin yapilan isler
ve hizmetler nokta atisi yapilmiyor. Park yerleri ¢izilmiyor, ¢izilse de vatandas buna dikkat
etmiyor. Toplu tasima engelliler icin uygun degil. Bilgilendirme isaretleri ve levhalari pek
kullanilamiyor ve uygun yerlerde degiller. Bu gibi sorunlarin ¢oziilmesi elbette ki engelli
vatandaslarimiz agisindan hayati 6nem tasimaktadir.” (K.2)

“Bizden bagimsiz ¢evre sartlar diigiiniildiigiinde, engellilere doniik pek bir sey oldugu
soylenemez. On kaldirimimizda sar1 renkteki engelli yiiriiyiis diizenegi var, ancak arka
tarafta bulunmuyor. Daha énce bunu dile getirdik, ancak herhangi bir sey yapilmad. Iskele
tarafinda 1siklarda engelliler icin birkag isaret var, ama bu cevrede maalesef ¢cok az. O
yiizden ben engelliler i¢in olan uygulamalarin miimkiin oldugunca arttirilmasi gerektigine
inantyorum.” (K.3)

“...cevre sartlar diigtiniiliirse; yol kenart bir yer oldugu icin kaldirim burada mevcut degil.
Istklandirma ise bana gore yetersiz. Isiklar ¢evresinde levha ve isaretlemeye ihtiyag var. Ben
otobiise binmiyorum, ancak oniimiizden gegen toplu tasimalara baktigimda ise hepsi kiigiik
araclar ve engellilere hitap ettigi soylemez.” (K.4)
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“...Firma cevresinde zaten herhangi bir hizmet gérmek imkdnsiz. Ciinkii otoyol yani. Sehir
icinde ise goziime en ¢ok ¢arpan yaya gegitleri oluyor. Bana gore kaldirima baglandiklar
yerlerin kirpilmasi gerekiyor, ¢iinkii ¢ok dikler. Toplu tasima ise yeterli gibi, ozellikle yeni
araclar sayesinde. Bunun disinda uyart levhalari, bir de sari renkteki seritler cogaltilabilir.”
(K.5)

“...Yaya gegitleri 6zensiz, toplu tasima istenen seviyeden uzak, kaldwrimlarin bir¢cogu bozuk,
sart geritlerin ¢cogunlugu eski ve yipratilmig halde...” (K. 8)

“...Bizim disimizda diigtinecek olursam, toplu tasima kullanmadigim icin bu konuda pek
fikrim yok, ama kaldirimlar rezalet durumda. Sart seritler yola ¢ok yakin ve bir anda
kesiliyor. Uyarict levha veya tabela daha énce hi¢ gérmedim zaten.” (K. 11)

“...Mesela toplu tasima ve kaldirimlar bana gore gayet basarili. Ancak yaya gegitleri, sar
seritler, merdivenler ve levhalandirma kesinlikle yeterli degil.” (K.12)

“...Sadece isaretlendirme c¢alismalar: iizerinde durulabilir, ¢iinkii ¢ok fazla oldugu
sOylenemez.” (K. 13)

“...Otoparklar, giris rampalari, toplu tasimalar ve yaya gecitleri gayet iyi durumda. Bir tek
kaldirimlara ayri bir dzen gosterilmesi gerekiyor. Ayrica levha veya isaretlendirme daha
once hig gérmedim.” (K. 14)

“...Merdivenler oldukca dik, engelli otopark yerleri ¢ok az. Engelliler igin a¢ik alanlar
diizenlenmeli. Toplu tasima ise genel haliyle iyi durumda denebilir.” (K. 17)

“...Canakkale genelinde ise toplu tasimalar ve kaldirimlarin engellilere uygun oldugunu
diisiintiyorum. Ancak yaya gegitleri, sart seritler, tabela ve levhalar ve de (st gegitler
maalesef uygun degil.” (K. 26)

Engelli ¢alisanlarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler de ise Alim ve Engel Diizeyi,
Avantajlar, Isyerine Erisim temalar1 altinda kategorize edilmistir. Goriisiilen engellilerin 18’i
fiziksel, 4 ligbrme engelli, 371 ise diyabet rahatsizlig1 bulunan kisilerdir. Bunlarin diginda, 1
konusma, 1 isitme ve 1 de psikolojik engelli ¢alisanla goriisiilmistiir. Engelli bireyler
“Avantaj” temas! altinda en ¢ok psikolojik yarar (26 kisi), maddi kazang (22 kisi) ve
sosyallesme (13 kisi), kodlarina vurgu yapmislardir. Kendilerini psikolojik olarak iyi ve
faydali hisseden engellilerin isle ilgili motivasyonlarinin ve performanslarinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

“Benim gibi gorme engelli vatandaglarin en biiyiik sorunu sosyallesmek oluyor. Birgok
gorme engelli vatandag birakin ¢alismayr evden dahi disart ¢itkamamakta. Bu yiizden benim
icin en biiyiik artisi elbette ki sosyallesmek ve insan igine karigmak. Bunun disinda bir ise
yaradigimi hissetmek benim icin diger artilar.” (E.3)

“Hayatimin hemen hemen hi¢bir déneminde kolumu kaybedene kadar sosyallesme sorunu
yasamadim. Ancak kolumu ig kazasi sonucu kaybedince inanilmaz biiyiik bir dzgiiven kaybi
yasadim. Tekrar ¢alismaya baslayinca yeniden sosyallestim, kolum yok diye kendimi ise
yaramaz hissederken bir¢ok ige yaradigimi fark ettim.” (E.7)

“Bizler gibi tekerlekli sandalyedeki engellilerin masraflar: ger¢ekten fazla oluyor. Belediye
bir takuim ihtiyag ve sandalyeleri karsilasa da bizlerin isteklerine uygun degiller ve eski
teknolojiler. Bugiin bir akiilii sandalye almak diinya para. O yiizden ¢alismam sayesinde
kazandigim parayt kendime harcayabiliyorum.” (E.9)
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“...Zorlandigim zamanlar oluyor, ancak tedavimin devamliligi icin ¢calismam gerekiyor.
Diyabet ilaglari ve ignelerinin bazilart donem dénem masrafl olabiliyor. Malulen de emekli
edilmedim o yiizden ¢calismak zorundayim.”(E.11)

“Benim icin diinyanin merkezinde insanlar bulunuyor. Insanlarla i¢ ice oldugum her an
mutluyum. Is hayati da bana bu imkani fazlasiyla sagliyor. Pek tabi para kazanmak da isimin
biiyiik bir artist oluyor.”(E. 13)

“...Insanlar icinde bir yasanti siirdiirmek engelli olmadigimizi hissettiriyor, dzgiivenimizi
artiryor. ”(E.14)

“Sosyallesmek bizler icin biiyiik bir 6nem tastyor. Ciinkii evde oldugunuz her an kafanizda
bir¢ok kuruntu yapiyorsunuz ve kafayr yeme esigine geliyorsunuz. Is hayati, aslinda bana bir
tedavi merkezi gibi. Iy arkadaslarim sayesinde bir¢ok takintimdan kurtuldum diyebilirim.”
(E.15)

“Benim goziimden ilk avantaji tabi ki psikolojik destek oluyor. Insanlarla siirekli beraber
olmak engelimin oldugunu bana unutturuyor. Zaten engelliniz dogustan degilse bu psikolojik
destek sizin icin daha onemli bir hal aliyor. Benim icin en biiyiik avantaji boyle
aciklayabilirim.” (E.17)

“...En biyuk avantaj tabi ki ge¢imimi siirdiirebilmek. Engelli olsaniz da olmasaniz da belli
bir paraya ihtiyaciniz var.” (E.18)

“...Herkeste oldugu gibi ilk avantaj tabi ki maddi imkan saglanmasi. Bunun yanminda, uyum
sorununu atlatiyoruz. Kendi agimdan bakarsam en biiyiik stkintim topluma karigmakt.
Clinkii iizerinizde bir baski oluyor. Veya boyle diistintiyorsunuz. Ama is hayatina girmemiz
bu diisiinceleri asmamizi sagliyor.”(E.21)

“..Yiiriimede sikinti ¢ekiyorum, o yiizden herkes bana bakiyormus gibi geliyordu. Ama
calisma hayatina baslayinca, aslinda béyle bir seyin olmadigini ¢ok net anladim. Aslinda
terapi gibi bir yarart oldu bana. Maddi agidan bakarsak, tabi ki birinci onceligim maddi
kazang olur. Hayatumi devam ettirmek icin gerekli parayr kazanmam gerekiyordu.”(E. 24)

“Isyerine Erisim” temas1 altinda engelli calisanlarin en ¢ok belirttikleri kodlar yaya yolu ve
kaldirimlar (32 kisi), toplu tasima hizmetlerinden kaynakli sorunlar (31 kisi) ve trafikte
yasanan sorunlar (12 kisi) olarak siralanmaktadir. Isverenler agisindan isyerine erisimi en gok
etkileyen unsur binalara ilgili diizenlemeler (6 kisi) iken, engelli ¢alisanlar i¢in en biiyiik
sorun yaya yolu ve kaldirimlardir. Binalarla ilgili sorunlar (5 kisi), rampalar (5 kisi),
hissedilebilir yiizeyler (3 kisi), agik alanlarla ilgili sorunlar (2 kisi), merdivenler (2 kisi),
engelliler i¢in park yerleri (1 kisi) de bahsedilen diger kodlardir. Katilimeilarin konu ile ilgili
goriisleri su sekildedir:

“...Elektrikli bisikletimle gelirken kaldwrimlarda sorun yasiyorum. Giriglerin dik olmasiyla
birlikte dukkanlar tarafindan gereginden fazla isgal edilme durumlart mevcut. Bunun
disinda, araglar hemen kaldirim giriglerine park ediyor. Diger yandan da, ézellikle bir¢ok
isletme ve kurumun girig kaptlarimin dar oldugunu soyleyebilirim. ”(E. 1)

“...Canakkale denildigi zaman, kaldirumlardaki sorunlart karsisina koymak gerekiyor.
Ciinkii ilin en biiyiik sorunu agik ara kaldirimlardir. Girisleri yiiksek, yiizeyleri egimli ve
kaldirim taslart bir yiiksek bir alcak konumda. Bir de bana gore toplu tasimadaki engelli
arag¢larimin ¢ogaltilmast gerekiyor.”(E.4)
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“Ise ilk basladigim zamanlar otobiisle ise gidip geliyordum, ancak bu noktada yasadigim
gecikmeler ve sikintilar yiiziinden isten ¢ikarilma esigine geldim. Otobiisle ise gelip giderken
yasadigim en biiyiik stkinti otobiis i¢lerinin dar olmasiydi. Benim 1 kolum yok ve tutunmakta,
ayakta durmakta zorlaniyorum. Belirli giizergdhlarda sadece ufak ara¢lar kullanildig icin
de insanlar yer vermediginde zorluk ¢ekiyorum. O yiizden bir¢ok defa otobiis dolu diye
insanlarmn yer vermeyecegini diisiinerek binmekten korkup otobiise binmemigimdir. ”(E.7)

“...Sadece kig aylarinda, ozellikle kar vb. yagis oldugunda binanmin éniindeki rampa ¢ok
kaygan oluyor. Daha énce onu diizelttirmek igin birkag girisimimiz oldu, ancak oniimiizdeki
kaldwrimdan dolayt istedigimiz meyil verilemedi.”” (E.9)

“..Yaya gecitlerinin kaldirimlara baglandigi yerler yer yer fazla dik ve isletmeler
kaldirimlar: gercekten fazlaca mesgul ediyor. Bir de biiyiiksehirlerde kirmizi isiklarin sesli
oldugunu duydum. Bu durumun Canakkale 'de de yayginlagmast en biiyiik dilegim. ”(E.12)

“...Fiziksel engelliyim. Kolum yok. Normal zamanlarda toplu tasimalarda bazen sikinti
yastyorum. Onun nedeni de sert otobiis kullaniyor soforlerimiz. Otobiisler genelde dolu
oldugu igin yer bulamiyorum, ayakta dikilmek zorunda kaliyorum. Ani frenlerde veya keskin
doniiglerde bu da insanlarin iizerine yikilmama neden oluyor tabi. Toplu tasimalarin daha
sakin kullanilmas: benim gibi engelliler a¢isindan iyi olabilir. ”(E.18)

“...Durakta bekliyorsunuz soforler bazen sizi gérmezden geliyorlar. Surf inip rampayi
a¢mamak i¢in. Bu kadar seyin yaminda bir de kaldirimlar var. Kaldirimlar birakin engelli
vatandasi, engelsiz vatandagin yiiriiyebilecegi durumda degil. Kaldirim ortasina tabela
koymuslar.”(E.19)

“Servis olmadigi i¢in halk otobiislerini kullaniyorum. Gorme engelli oldugum i¢in bu konuda
fazla sikayetciyim. Simdi bir de yaya gegitlerini her yerde kapattilar. Zaten kaldirimlarda
stkinti ¢ekiyoruz bir de en bastan diger basa ytiriimemiz gerekiyor karsiya gecebilmek igin.
Yaya gecgitlerini kapatmislar tamam ama oraya uyarici bir sey koymamuslar. Bizler belli
yerleri ezberleyerek gidiyoruz, siz orayt kapattiginizi belli etmezseniz ben bilemem. En biiyiik
sikdayet¢i oldugum nokta burasi. Bir de kaldwimlarin ortasina tabela koymaktan
vazge¢cmemiz gerekiyor. Sar: seritler bir santim yanindan gegiyor zaten carpmamak miimkiin
degil. Bu konulara biraz daha onem verilmesi lazim. ”(E. 21)

“...Yayalar igin yanan yesil i1k siiresi ¢cok kisa. Yaya gecitlerini bir¢ok yerde kapattilar
mesela bu da beni zorluyor.”(E.22)

“...Elektrikli bisikletim var. Bu tip ara¢lar i¢in ayridmis bir yol olmadigi icin bazen
kaldirimdan gitmek zorunda kalryoruz. Yollarimiz dar. Siirekli ezilme tehlikesi var.
Kordondaki yollar: déseme tas yapmislar mesela. Oradaki yaya gegidinden her gegisimde
devrilme tehlikesi yastyorum. Kaldirimlardaki rampalar ¢ogu yerde dik. Bu da benim igin
blylk zorluk.”(E. 23)

“Servisimiz yok. Toplu tasimayt kullaniyordum. Ama ondan da vazgectim, ¢iinkii engellilere
karsi belli bilingte olmadiklar: igin bize tepkileri siirekli olumsuz oluyor. Bu da beni baya
etkiliyordu ilk baslarda. Onun yerine kendime akiilii sandalye aldim, engelime uygun olan
ama bu seferde kaldirimlarda biiyiik sikintilar yastyorum. Olmadik yerlerdeki direkler, dik
rampalar falan. Ozellikle kaldirima yapilan duraklar sanki kaldirim kullanimasin diye
yapilmis duruyor. Bu beni rahatsiz ediyor tabi ki. Ve igyerime Ulasimda da biiyiik sorun
yastyorum.”(E.26)
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Sekil 4.2. Engelli ve Isveren Bakis A¢isindan Erigilebilirlik ve Istihdam Temalarma Iliskin Iki Vaka Modeli
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Sekil 4.2°de engellilerin ve igverenlerin bakis agisiyla erisilebilirlik ve istihdama iligskin
goriisler iki vaka modeli ile sabit bir mesafede karsilastirilmustir. ki vaka modelinde
belirlenen kodlarin her birinin vakalara gore ne kadar tekrarlandiklar1 ve bunlarin gruplar
arasinda nasil bir dagilim gosterdikleri gozlenebilmektedir. Bu modelde, iki belge, belge
gruplart veya belge ve belge gruplarmin karigii karsilagtirmak miimkiindiir (bkz.
www.maxqda.com, 2021). Sekil 4.2°de, her iki belge grubunda tekrarlanan ifadeler, ortak
kodlar geklinde, orta kisimda gosterilmistir. Engelli gériigme tutanaklari ve igveren goriisme
tutanaklarindan ortadaki kodlara giden ¢izgilerin lizerindeki sayilar ortak kodlarin her iki
belge grubunda tekrarlanma sikliin1 gostermektedir. Buna gore, engelli istihdaminda
erigilebilirlikle ilgili olarak en fazla vurgu yapilan ortak kodlar sirasiyla “yaya yolu ve
kaldirimlar” 33 kez, “rampalar” 7 kez, “hissedilebilir yiizeyler” 6 kez, “merdivenler” 4 kez,
“engelliler i¢in park yeri” 1 tekrar seklinde siralanmaktadir.
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Sekil 4.2’nin solunda, engelli goriigme tutanaklarinda engellilerin igverenlerden farkli olarak
vurgu yaptiklari kodlar yer almaktadir. Buna gore, engellilerin erisilebilirlik kapsaminda en
fazla vurgu yaptiklari kodlar sirasiyla “toplu tasima hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar”
31 tekrar, “trafikte yasanan sorunlar” 12 tekrar, “binalarla ilgili sorunlar” 5 tekrar, “agik
alanlarla ilgili sorunlar” seklinde siralanmaktadir. Sekil 4.2°nin saginda ise, igveren goriisme
tutanaklarinda, isverenlerin engellilerden farkli olarak vurgu yaptiklari kodlar yer almaktadir.
Isverenlerin, engellilerin islerine erisimleri kapsaminda en fazla vurgu yaptiklart kodlar
sirastyla “binalarla ilgili diizenlemeler” 6 tekrar, “bilgilendirme ve isaretlemeler” 4 tekrar,
“toplu tasima hizmetleri” 1 tekrar seklinde siralanmaktadir.

SONUGC

Aragtirmada Tirkiye’de mekansal erisilebilirligi siirlayan altyapi eksikliklerinin engelli
isttihdamina etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda a) Engellilerin mekansal
erisilebilirlik noktasinda karsilastiklar1 baglica sorunlar nelerdir? b) Mekansal erisilebilirlige
iligskin sorunlar igverenlerin engellilere is vermeye yonelik tutumlarini nasil etkilemektedir?
sorularina cevap aranmigtir.

Bulgular baglaminda engellilerin mekansal erisilebilirlik noktasinda karsilastiklart sorunlar
Onem sirasina gore “yaya yolu ve kaldirimlar-33 tekrar”, “toplu tasima hizmetlerinden
kaynakli sorunlar-32 tekrar”, “trafikte yasanan sorunlar-12 tekrar”, “binalarla ilgili
dizenlemeler/sorunlar-11 tekrar”, “rampalar-7 tekrar”, “hissedilebilir yiizeyler-6 tekrar”,
“merdivenler-4 tekrar”, “bilgilendirme ve isaretlemeler-3 tekrar”, “acik alanlarla ilgili
sorunlar-2 tekrar”, “engelliler icin park yeri-2 tekrar” seklinde siralanmaktadir. Kentsel
alanlar tiim bireyler géz oniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bu noktada arastirma
bulgularinin, literatiirdeki ¢alismalarin sonuglartyla paralellik gosterdigi soylenebilir.
Calismalarda, engellilerin mekansal erisilebilirlik noktasinda ¢esitli sorunlarla karsilastiklar
ve bu sorunlar nedeniyle caligma yasamina diger toplum kesimleriyle esit oranda
katilamadiklar1 belirtilmistir. Engellilerin, istihdama katilmalarinin oniindeki mekansal
erisilebilirlik kaynakli esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda, yalnizca yasal diizenlemelerin
yeterli olmadigi, bu diizenlemelerin yerel diizeyde karar vericiler ve uygulayicilar tarafindan
hayata gecirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Engellilerin  istthdaminin  onlarin
psikolojileri iizerindeki olumlu etkilerinin yaninda, iilke ekonomisi iizerinde de olumlu
etkilerine deginilmistir. Engellilerin erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin ortadan kaldirilarak, is
yasamina esit oranda katilimlarinda, altyapi planlanirken kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel yonetimleri de icine alan ¢ok aktorlii ve engellilerle empati kurabilen
yapilarin  6nemli roller {stlenebileceklerine dikkat cekilmistir. Bu arastirmada ise,
engellilerle ve isverenlerle goriisme yOntemiyle nitel bir arastirma gergeklestirilerek,
engellilerin isgiicii piyasasina katilimlarinin 6niindeki mekénsal erisilebilirlik kaynakli
sorunlarmn belirlenmesine, bunlarin ¢dziimiine yonelik merkezi ve yerel karar vericilere yol

gosterebilecek veriler sunulmasina ¢aligilmistir.

Mekansal erisilebilirlige iliskin sorunlarin, igverenlerin engellilere is vermeye yonelik
tutumlarm nasil etkiledigi arastirma kapsaminda cevap aranan ikinci sorudur. Isverenleri
engelli istihdami konusunda en ¢ok endiselendiren husus bina ve igyerlerinin engellileri
gozeterek tasarlanmamasi, cadde ve engelliler i¢in bilgilendirmelerin ve isaretlemelerin
yetersizligi, rampalar, hissedilebilir yiizeyler, merdivenler, toplu tasima ve engelli park
yerlerinin uluslararasi standartlara gore tasarlanmamis olmasi gibi nedenlerle ise aldiklari
engellilerin igyerine gelip gelemeyecekleri konusundaki diisiinceleridir. Diger yandan,
engelli istthdam eden igverenlere saglanan devlet tesviki, engelli ¢aligsanlarin pozitiflikleri,
kuruma aidiyetleri ve islerine gosterdikleri 6zen, mutlu ¢alisanlar olmalari hasebiyle diger
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calisanlar {izerindeki olumlu etkileri igverenleri engelli galistirmaya tesvik eden baslica
nedenlerdir.

Nitel bir arastirma deseni seklinde tasarlanmasi nedeniyle, ¢aligmanin Canakkale merkez
ilcedeki engelli ¢alisanlar ve engelli ¢alistiran isverenlerle sinirlandirilmasi arastirmanin
zaylf yoniidiir. Diger yandan, engelliler ve isverenlerle yiiz ylize yapilan derinlemesine
goriismeler, gézlemler ve alan notlarindan hareketle verilerin toplanmasi, verilerin igerik
analizi teknigiyle c¢oziimlenip, sekiller ve haritalarla gorsellestirilerek aktariimasi
aragtirmanin giiclii yonleri olarak degerlendirilebilir. Gelecekte, yeterli mali kaynak
saglanmasi halinde, Marmara Bolgesi, diger bolgeler ya da tiim iller bazinda bir aragtirma
tasarlanarak, engellilerin istihdami konusunda karsilasilan mekansal erisilebilirlik kaynakl
sorunlarin, illere ve bolgelere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi hususunda
daha kapsamli verilere ulasilmasi potansiyeli bulunmaktadir.

Canakkale merkez ilgede belediye tarafindan mekansal erisilebilirligi artirmaya yonelik bazi
altyapi hizmetlerinin saglanmaya ¢alisildigi belirlenmistir. Bununla birlikte, engelli
calisanlarin ve engellilere isverenlerin, Canakkale Belediyesi’nin mekénsal erisilebilirlige
yonelik hizmetlerini yetersiz bulduklar1 anlagilmistir. Mekansal erisilebilirligi sinirlandiran
altyap: eksiklikleri ise engelli istihdamu iizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir. Isverenler,
calisanlarinin zamaninda igbasinda bulunmasini arzu etmekte, ancak yaya yolu ve
kaldirimlarin, toplu tagima hizmetlerinin, bina ve igyerlerinin engellileri gbzetmeyen bir
anlayisla tasarlanmasi, rampalar, merdivenler, hissedilebilir yiizeylerle ilgili sorunlar
isverenlerin engelli istihdam etme konusundaki goriislerini olumsuz y6nde etkilemektedir.
Calisma hakk1 anayasal bir hak olup, devletin ve yerel yonetimlerin her yurttasin bu haktan
esit sekilde yararlanmasi igin gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu noktada, merkezi
hiikiimete diisen gorev, uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde yapilan yasal diizenlemelerin
merkezi yonetimin tasra teskilati ve yerel yonetimlerce uygulanmasina yonelik maddi
destekleri artirmak, yapilan c¢aligmalarin uluslararasi ve ulusal standartlara uygunlugunu
denetlemek, eksiklikleri gidermeye yonelik tedbirleri almaktir. Yerel yonetimlere diisen
gorev ise, mekansal erisilebilirligi sinirlayan altyapr eksikliklerini gidermeye ydnelik
planlama yapmak ve bunlar1 en kisa siirede hayata gecirmektir. Ozel sektdr kuruluslari,
imkanlar1 dahilinde engellileri istihdam ederek, sivil toplum kuruluslar1 ise engellilerin
istihdam haklarin1 savunarak, toplumda engellilerin istihdamina yonelik toplumsal
farkindalik yaratmaya ¢alisarak, mekansal erisilebilirlik kaynakli engelli istihdami 6niindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi konusunda merkezi yonetim politikalarina destek sunabilirler.
Bu baglamda, aragtirma bulgularinin, Canakkale 6zelinde mekansal erisilebilirlik kaynakli
engelli istihdam1 6niindeki engelleri ortaya koydugu soylenebilir.

Sonucta, mekansal erisilebilirlik engelli istihdamini etkileyen dnemli bir faktordiir. Engelli
yoniinden istthdam imkan1 bulmak bagta hayatlarini siirdiirebilmeleri igin gereken geliri elde
etmeleri, aile kurmalar1 yaninda onlarin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini de
saglamaktadir. Psikolojik yarar bir yandan kendi kendilerine yetebilme duygusu bir yandan
da topluma faydali olabilme algisi ile birlesmektedir. Ayrica, engellilerin toplumdan
kopmamalar1 ve sosyallesebilmeleri i¢cin de calisma hayatina katilmalari onemlidir.
Isverenler yoniinden ise, engelli calistirmanin en iyi tarafi devlet tesvikleridir. Bunun
yaninda, engelli calisanlarin gayretleri, isi benimsemeleri, pozitif tavirlari ve diger ¢alisanlar
tizerindeki olumlu etkilerinin isveren yoniinden mekéansal erisilebilirlik kaynakli ise
gelememe endisesini bir dereceye kadar hafiflettigi sOylenebilir. Canakkale Belediyesi
acisindan da yaya yollari, kaldirimlar, rampalar, duraklar, asansorler, yaya gegitleri, isaretler,
bina ve igyerlerine erisim gibi hizmetlerin tiim cadde ve sokaklar genelinde gdzden
gecirilerek, ulusal standartlara uygun hale getirilmesine yonelik eksiklikleri gidermesi
gerekmektedir.
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