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Bu ¢alismanin amaci, is saghgi ve giivenligi (ISG)
uygulamalari ile is stresi ve ige baglilik degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Olciim teknigi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankete katilan
101 kisi Istanbul’da bulunan farkli smiflarda is
giivenligi belgelerine sahip is giivenligi uzmanlart
ve iy giivenligi teknikerlerinden olusmaktadir.
Arastirmada, sosyo-demografik bilgi formu, ISG
Uygulamalari Performans Olgegi, Is Stresi Olgegi ve
Ise Baglilik Olgegi kullamlmistir. Yapilan analizler
sonucunda is stresi ile ise baglilik arasinda negatif
bir iligki bulunurken, ise baglilik ile ISG
Uygulamalar performans: arasinda pozitif bir iligki
saptanmigtir. Bu ¢aligmanin sonunda, i§ stresinin
kurumlarda ortadan kaldirilmasi ya da en alt
seviyeye indirilmesi, dolayll olarak ISG
performansimi ~ etkiledigi ve bununla birlikte
yonetimin katildig1 ve iletisimin yiiksek olmasinin
ISG uygulamalarina olan baglhlhgn artirarak is
kazalarmin gergeklesmesine olumsuz; giivenlik
kiiltiiriiniin  olusturulmasma ise olumlu bir etki
yarattig1 sonucuna varimigtir.

Anahtar Sozciikler: Is sagligi ve giivenligi, is
stresi, ige baglilik, politika, is giivenligi uzmani

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationships
between occupational health and safety (OHS)
practices, job stress and work commitment
variables. Questionnaire method was used as the
measurement technique. 101 people participating in
the survey consist of occupational safety experts and
occupational safety technicians with different
classes of occupational safety certificates in
Istanbul.  Socio-demographic information form,
OHS Practices Performance Scale, Job Stress Scale
and Work Commitment Scale were used in the
study. As a result of the analysis, a negative
relationship is found between work stress and work
commitment, while a positive relationship is found
between work commitment and OHS practices
performance.In  conclusion,  eliminating  or
minimizing work stress in institutions indirectly
affects OHS performance and the involvement of the
management and high communication with it
increases the commitment to OHS practices and
negatively to the occurrence of occupational
accidents; It has been concluded that it has a positive
effect on establishing a safety culture.

Keywords: Occupational health and safety, work-
related stress, work commitment, politics,
occupational safety specialist

Security). 11(1). 141-156
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GIRIS
Isletmelerde is saghig1 ve giivenligi (ISG) konusunda calismalar yapilmasi, giivenlik kiiltiirii
kavraminin tiim toplumlara benimsetilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 énlemesi

ozellikle son yillarda tiim diinyada ve iilkemizde 6nem verilen bir konu ve sorun haline
gelmistir.

Ulkemizde de her yil cok fazla sayilara ulasan 6liim ve yaralanmalarla sonuglanan is
kazalarinin 6niine gecebilmek adina 2012 yilinda yiiriirliige girmis olan 6331 Sayili ISG
Kanunu’yla birtakim yenilikler getirilmistir. Bahsi gecen kanuna gore isverenin
ylkumltluklerinden biri olan isyerinin tehlike sinifi ve calisan sayisina gore ISG hizmetlerini
almaktir. Bu hizmeti alinmasi ISG profesyonelleri yani is giivenligi uzmanu, isyeri hekimi ve
diger saglik personeli gorevlendirilmesini kastetmektedir. Isverenler bu hizmeti alirken ISG
profesyonellerini kendi biinyesinde bulundurabilecegi gibi Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi
(OSGB) destegiyle de karsilayabilmektedir (ISG Kanunu, 2012). Isverenin ISG hizmeti
yiikiimliiliigiinii yerine getirmek igin gorevlendirilen ISG profesyonellerinin en basta
rehberlik etme gorevi ile mevzuata gore isverenin diger yiikiimliliiklerinin saglanmasi
konusundaki gorev, sorumluluk ve yetkileri 6nemli bir yere sahiptir.

Calisma ortaminda ISG kurallari, ISG ile ilgili konularm bulundugu ulusal ve uluslararasi
mevzuata gore uygulanmaktadir. Devletin bu konudaki yiiriitme ve uygulamalarmin takibini
yapmak iizere gérevli olan ISG profesyonellerinin iizerine diisen sorumluluk gok biyiik
oneme sahiptir. Ozellikle is kazalarina neden olan teknik konularm takibinden sorumlu
tutulan is giivenligi uzmanlari ve teknikerlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri agisindan
isveren, yonetim ve ¢aliganlarin destegine ihtiyaglari bulunmaktadir. Calisma ortamindaki
saglik ve giivenlik sartlarmin tam olarak saglanamadigi durumlarda yasanan is kazalari ve
meslek hastaliklarmin 6niine gegebilmek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda yonetim ve
calisanlar tarafindan ISG’nin 6nemsenmedigi durumlarda, ISG’nin saglanamadig caligma
alanlar1 ve kosullar1 olusacagindan, ozellikle teknik konularda destek veren ISG
uzmanlarinin gerek gorev tamimlar1 gerekse sorumluluklart yoniinden stres altinda
bulunmalar1 kaginilmaz olacaktir. Bu yaklagimi destekleyen Michael ve digerlerine gore
(2005), orgiitlerin ISG konularina énem vermeleri ISG ile ilgili yasanan sikintilarin
azalmasinin yaninda Orgiitte ¢alisanlarin gerek davranislar gerekse tutumlarinda da olumlu
bir gelisme saglamaktadir. Isyerinde strese neden olabilecek farkli kaynaklarin var olmastyla
beraber, is giivenligi uzmanlar1 ve teknikerleri icin en etkili faktoriin ISG uygulamalarina
yeteri kadar onem verilmemesi olduguna inanilmaktadir. Is giivenligi uzmanlarn ve
teknikerlerinin is stresi diizeylerinin dogrudan ya da dolayli olarak ise bagliliklarini etkiledigi
disiiniilmektedir.

Literatiirde, 6zellikle son yillarda ise bagllik, is stresi ve ISG performansi konusunda yapilan
¢ok fazla sayida ulusal ve uluslararasi ¢alismalar bulunmaktadir. Cinar ve Giindogdu (2019)
cimento ve tekstil sektoriinde ISG uygulamalart ile is tatmini ve ise baglilik arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Efeoglu ve Ozgen’in (2007) ilag sektoriinde galisanlar iizerinde yapmus
olduklari ¢aligmada i —aile-yasam ¢atigmasinin is stresi ve ise bagliliga etkisi incelenmistir.
Uzun ve Yigit (2011) otel isletmeleri, Sahin (2014) seyahat acentalar1 ¢alisanlarinda, Alipour
vd. (2015) hemsireler iizerinde, Bilgili ve Tekin (2019) ise kamu {iniversitelerinde ¢aligan
Ogretim elemanlarinin is stresi ve ise bagliliklart arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Leung
vd. (2015) insaat sektoriinde stres ve ise bagliligin performansa olan etkileri {izerinde ¢aligma
yapmustir. Is kazalarmin énlenmesinde 6nemli gérev, yetki ve sorumluluklar1 bulunan, ¢ok
fazla stres faktoriine maruz kalan, ISG performansi algilari ve ise baghiliklarinin biiyiik dnem
arz ettigi diisiiniilen ISG profesyonellerinden is giivenligi uzmanlar1 igin literatiirde benzer
caligmalara rastlanmamistir. Bu sebepten is gilivenligi uzmanlart ve is giivenligi
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teknikerlerinin is stresinin, ise bagliliklar1 iizerindeki etkisi ile is stresi ve ise bagliigmm ISG
Uygulamalarinin performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE
A- Is Saghg ve Giivenligi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan onaylanan
ortak “is sagligi kavrami tiim sektdrlerde ¢aligan kisilerin fiziki, ruhi ve sosyal yonden tam
iyilik hallerinin en iist seviyede bulundurulmasi, devamliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi;
calisanlarin saglik agisindan olumsuz faktérlerden kaynaklanan risklerden korunmasi;
iscilerin fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirilmesi; 6zet olarak, isin
insana ve insanin ise uyarlanmasi” seklinde ifade edilmigtir (WHO, 1995).

Temel amaci isle ilgili yaralanmalari, hastaliklar1 ve 6liimleri 6nleyerek isyeri glivenligini ve
saghigim giiclendirmeyi amaclayan standartlar dnererek, herhangi bir sektordeki calisanini
gorev basinda iken zarardan korumay: ilke edinen kavram olarak tanimlanan ISG
(Bhagawati, 2015: 93), tip, hukuk, teknoloji, ekonomi ve psikoloji gibi disiplinlerle ilgili
konulara deginen multidisipliner bir kavramdir (Leka, 2003).

ISG Uygulamalariyla, ¢alisanlar icin uygun calisma sartlar1 saglanarak isyerinin olumsuz
etkilerinden ¢alisanlar1 korumayi, saglik kosullarini en iist seviyeye ¢ikararak, ¢calisanlar ile
is arasinda bir uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda temel hedefi olan is kazas1
ve meslek hastaliklarinin énlenebilmesi igin ISG Uygulamalari biiyiik bir dnem tagimaktadir.

B- is Stresi

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir.
Kavram 17. yiizyilda felaket, bela, dert, elem anlamlarinda kullanilirken, 18. ve 19. yy’de
kavram gii¢, zorluk, baski gibi anlamlarda kullanilmaya baglanmistir (Akgemci, 2001: 302).

Modern toplumlarda bir hastalik olarak ifade edilen stres kavrami igin (Giiglii, 2001: 92),
literatiirde birbirinden farkli ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Stresi, “kendisine yapilan
herhangi bir istege karsi insan viicudunun 6zel olmayan tepkisi olarak tanimlayan Selye
(1976), tiim canli varliklarin devamli stres altinda olduklarin1 ve stresin viicudun
yipranmasina neden olan hos ya da hos olmayan her sey olarak aciklamigtir. Yapilan
caligmalar is stresinin, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel refahi tizerindeki olumsuz etkileriyle
genis bir sekilde iliskilendirilmistir (Kinman ve Jones, 2003: 33). Newbury-Birch ve Kamali
(2001: 110) stresin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi gibi insanlarin hem fiziksel hem de
psikolojik iyilik hali icin de bir tehdit oldugunu ifade etmistir.

Stres, bir bireyin ¢aligma hayatinin kaginilmaz bir parcasi olmakla beraber (Cooper, 1996),
calisanlar ve ¢alisma ortaminda bir uyumun olmadigi siirece, is hayatinda ¢alisanlarin ig stresi
yasamamasi gibi bir durumun s6z konusu olamayacagi belirtilmektedir (Schuler, 1980: 189).
Yani giinliik yasantimizdaki stres faktorlerinin yaninda, yasantimizin biiyiik bir bdlimiini
olusturan c¢alisma ortamimizda da bir strese neden olabilecek farkli etmenlerle
kargilagabilmekteyiz.

Is stresi, is ortaminda calisanlarin kapasiteleriyle calisanlar iizerinde baski yaratacak
etkenlerin birbiriyle uyum iginde olmamasi durumudur (Efeoglu, 2006: 244). Is stresi ve
depresyon arasinda bir iliski oldugu (Cho vd., 2008: 48), isyerinde yasanan stresin boyutunun
blylimesiyle beraber ilerleyen siirecte ¢alisanlarda, oOzellikle psikolojik olarak 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Amerika Stres Kurumunun is stresiyle ilgili
degerlendirmesine gore, artan is stresi seviyesinin ¢alisanlarda hipertansiyon, kalp krizi ve
diger bozukluklarla iligkili oldugunu gostermektedir (Amerika Stres Kurumu, 2021).
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C- ise Baghhk

Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan yapilan ige baglilik kavramiyla ilgili ¢aligmalardan sonra
ise baglilik konusunda, ¢ok fazla sayida bilimsel arastirma yapilmistir. Konunun 6nem
kazanmasiyla beraber literatiirde ise baglilikla ilgili benzer tanimlar yer aldig1 gibi, farkl
Olgekler ve tanimlarin da ¢ogalmasiyla goriislerde de farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Elloy vd.,
1995). Kanungo’ya gore igse baglilik kavrami, biligsel seviyede isiyle 6zdeslesmesidir
(Sevim, 2011).

Calisanlarin islerine adanmiglik derecesi olarak ifade edilen ise baglilik, kisilerin islerini
yagsamlarinin merkezinde bulundurmalari ve islerini hayatlarinin ¢ok &nemli bir parcasi
haline getirmeleridir. Kisilerin talep ve ihtiyaglarina cevap verildigi taktirde ise baglilik
durumu olugmaktadir (Dubinsky ve Hartley, 1986: 39; Rotenberry ve Moberg, 2007: 56).
Bass (1965) ise bagliligi, ¢alisanlarin isyerinde karar verme yetkisi ve kisginin sirket
basarisina 6nemli bir katki sagladig1 hissi olarak ifade etmistir.

Ise baglilik kavrami birden ¢ok alt boyutta degerlendirilmektedir. Bu baglamda ise baglilig
olusturan alt faktorler, igse karsi istekli olma, ise adanma ve ise yogunlagsma olarak
belirtilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 75).

Ise baglihk farkli iki agidan degerlendirilebilir. ilki kurum yani 6rgiit anlaminda ise
baghlikken, digeri bireysel anlamda ise bagliliktir. Orgiit tarafindan bakildiginda Lawler’a
(1992) gore ise baglilik, ¢alisanin motivasyonunu saglayan bir kavramdir. Bireysel agidan
ise ise baglilik, kisisel gelisim, is tatmini, motivasyon i¢in kilit durumundadir. Brown’a
(1996) gore eger calisanlarin ise bagliliklar1 artarsa isleri daha da anlamlasir, calisanlar
islerine daha fazla yogunlasir ve dolayisiyla verimlilik ve performans da yiikselir.

Il. GEREC VE YONTEM

A- Arastirmanin Orneklemi

Orneklem seciminde kullamlan araglardan birisi mutlak &rneklem biiyiikliigiidiir (Dogan,
Soysal ve Karaman, 2017). Buna gore, Gorsuch (1983) ve Kline (1979) en az 100 érneklem
olmast gerektigini belirtmisken, buna karsin Comrey ve Lee (2013) ise Orneklem
biiyiikliigiinii secerken 100= zay1f, 200= orta, 300= iyi, 500= ¢ok iyi ve 1000= miikemmel
olarak ifade etmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda ve pandemi kosullarinin etkisiyle birlikte alt sinir 6rneklem sayisi
baz alinarak, arastirmanin rneklemi Istanbul ilinde ¢alisan rastgele segilen 101 is giivenligi
uzmani ve teknikerlerinden olusturulmustur. Anketler internet ortaminda olusturularak hedef
kitle tarafindan doldurulmustur.

B- Veri Toplama Aragclari ve Olgekler

Calismada veriler, literatiir taramasi yapildiktan sonra is giivenligi uzmanlar1 ve
teknikerlerine uygulanmak uzere, sosyodemografik bilgilerin elde edilmesine yonelik bilgi
formu, iISG Uygulamalarinin performans degerlendirilmesi amaciyla Ungiiren tarafindan
gelistirilmis olan ISG Uygulamalar1 Performans Olgegi, is stresinin degerlendirilmesi igin
genel s Stresi Olgegi ve ise bagliligim 6lgiilmesi i¢in Uthrect ise baghlik 6lcegi kullanilarak
online anket uygulanarak toplanmistir.

i) Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalari Performans Olcegi: ISG Uygulamalarinin
etkinliginin performanslarini degerlendirmek adma Ungiiren (2015) tarafindan gelistirilmis
6lgegin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu ve 5 faktdrden olustugu belirlenmistir.
Bu alt boyutlar; is saghig ve giivenligi konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler, ¢aligsanlarin is
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saglig1 ve glivenligi kriterlerine gore ¢alismasi, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda
farkindalik ve biling diizeyleri, is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalart ve ig sagligi ve
giivenligi konusunda yénetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim’dir. I1SG
Uygulamalar1 performans 6l¢egi, 30 maddeden olusan besli Likert tipi bir aragtir.

i) Genel Is Stresi Olgegi: Teles (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Genel Is Stresi Olgegi
(General Work Stress Scale) 5li likert derecelendirme 6lgegi ve 9 énermeden olugmaktadir.
Bu olcek, caliganin igyerinde yasadigi stresle iliskili olan psikolojik ve psikosomatik
semptomlarin1 dlgmektedir. Genel is stresi i¢cin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,91
olarak elde edilmigtir

iii) Ise Baghhk Olgegi: Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 6lcegi, Schaufeli ve ark.
(2002) tarafindan caliganlarin ise bagliliklarimi 6lgmek icin gelistirilmistic. UWES’in
Tiirkgeye uyarlanmasi ile gegerlik ve giivenilirlik caligmalari Eryillmaz ve Doga (2012)
tarafindan yapilmistir. Ise istek duyma (vigor), ise adanma(dedication) ve ise yogunlasma
(absorption) olmak iizere dlgek 3 boyuttan olusmaktadir. Olgek gelistirme ¢alismasinda 24
onerme maddesi 17 maddeye diisiiriilmiistiir ve 5'li likerte gore derecelendirilmistir. Olgekten
alinan yiiksek puanlar ise bagliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ise istek duyma alt boyutu, ¢alisanlarin is gérme edinimi sirasinda yiiksek enerjili, ise kars
hevesli ve ruhsal olarak dayanikli olmalarini tanimlar, ise adanma alt boyutu calisanlarin
islerini yaparken cogku, ilham, gurur ile yapmalarini ifade ederken ige yogunlasma alt boyutu
ise ¢alisanin isine tamamen yogunlasmasi ve mutlu bir sekilde mesgul olmasiyla karakterize
edilen, zamanin hizla gectigi ve bireyin kendini isten ayirmakta zorluk yasadigini ifade
etmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006: 501).

Tablo 1’de arastirmada kullanilan anketlerin giivenirlik analiz sonucglart verilmistir.
Sonuglara bakildiginda .94 ile en yiiksek o degerine sahip 6lgek Genel Is Stresi Olgegi ve ise
adanma alt boyutu olarak gorulmektedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Analizi

Ol¢ek Boyutlar: '\S/I:;i(:f (i;:tnsgiffsr: A((Ilf)a
Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler* 348 80,4
Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmast* 85 18,7
Caliganlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling 22 4.8
Dizeyleri*

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalari*

Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Cahisanlar Arasinda s
Birligi ve Iletigim*

Ise istek Duyma**

ise Adanma**

Ise Yogunlasma**

Genel Is Stresi Olgegi

* s saghgi ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme lgeginin alt boyutlar:
**  Utrecht ise baglilik dl¢eginin alt boyutlar:
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C- Calismada Kullanilan Uyum indeksleri

Ki-kare (CMIN) analizi, uygulanan modelin uyumunu analiz eden en temel ve en ¢ok
kullanilan 6l¢tim yontemlerinden birisidir. Bir baska uyum indeksi ki-kare serbestlik derecesi
oran1 X% (CMIN/DF) modelin uyumu acisindan bir degerlendirme sagladig: ifade
edilmektedir (Bayram, 2010: 88). Ki-kare serbestlik derecesi oran1 0 <y 2/¢< 3 ise modelin
uyumundan s6z edebiliriz (Mokarami vd., 2019).

Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri icinde CFl en
fazla kullanilan indeks degeridir (Bayram, 2010: 87). 0,90 veya daha iistii CFI degeri kabul
edilir uyumu gésterir. (Bryne, 2001; Aytac ve Ongen, 2012: 17; Danish, Ramzan ve Ahmad,
2013: 315). Kuguk érneklem icin uygundur (Hsu vd., 2012: 4).

CFI denklemi (1);

XZ-sdm

CFI =1- %m
Xp—sdp

)

m; test edilen modeli, b; bagimsiz modeli, sd; serbestlik derecesini gdstermek lzere GFI
uyum indeksi yukaridaki gibi hesaplanir.

Standardize edilmis kalintilarin ortalama kare kokii (SRMR), korelasyon o6l¢limiindeki
kalintillarin karelerinin toplaminin kare kokiidiir (Bayram, 2010: 87). Yapisal esitlik
modellerinin uyumunu agiklarken bildirilen yaygin olarak kullanilan uyum indekslerinden
biridir (Kline, 2010). 0.05’in altindaki degerler iyi bir uyumu gosterirken 0.05 < SRMR <
0.10 kabul edilebilir uyum oldugunu gostermektedir (Bayram, 2010: 87).

SRMR denklemi (2);

SRMR = \/ﬁ}:isj{(sij - Gij(g))}z/siisjj (2)

Yukaridaki formiilde, 0;;(8); % 6 nin (i,j) ninci elemanidir.

Bayesci bilgi kriteri (BIC), model uyumu i¢in yaygin olarak kullanilan uyum indekslerinden
biridir (Lin, Huang ve Weng, 2017: 861). Hipotez edilen modelin BIC degeri, doymus
modelden ve bagimsiz modelden daha kiiciik olmalidir (Bayram, 2010: 90).

Uyum indeksleri igerisinde en ¢ok kullanilan indekslerden biri olan uyum iyiligi indeksi
(GFI), model tarafindan agiklanan varyans ve kovaryansin miktarinin indeksidir. GFI degeri
orneklem sayist ile iliskilidir. Orneklem sayis1 arttikga GFI degeri de artar. Bu durum dogru
sonu¢ almayi engelleyebilir. GFI degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. GFI’in 0,90< GFI
olmast durumunda modelin uyum igerisinde oldugu kabul edilmektedir (MacCallum ve
Hong, 1997: 203; Bayram, 2010: 89).

GFI denklemi (3);

6Fl=1- (%) 3)

2
Xp

m; test edilen modeli; b; bagimsiz modeli gostermek tizere GFI uyum indeksi yukaridaki gibi
hesaplanir.

Aragtirmanim amact dogrultusunda ortalama, standart sapma, demografik bilgiler igin SPSS
25.0, yapisal esitlik ve yol analizi i¢cin AMOS 21.0 kullanilmistir.
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I11- Bulgular

A- Demografik ve Tamimlayici Bilgiler

Tablo 2’de aragtirmanin demografik tablosu verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
40’1 (%39,6) kadm, 61’1 (%60,4) erkek katilimcidan olugmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilan is glivenligi uzmanlarmin smif diizeyine bakacak olursak A sinifi 7 (%6,9) kisi, B
smift 29 (%28,7) kisi, C sinifi 44 (%43,6) kisi ve tekniker olarak 21 (%20,8) kisiden

olusmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler Tablosu

Degisken Frekans (N=101) %
Cinsiyet Erkek 61 60,4
Kadmn 40 39,6
18-25 39 38,6
26-33 43 42,6
Yas 34-41 7 6,9
42 ve lzeri 12 11,9
30000 Alts 11 10,9
3001%-4000% 47 46,5
40015-5000h 20 19,8
Aylik gelir 5001%-60006 10 9,9
60008 Uzeri 13 12,9
ISG On Lisans 70 69,3
Lisans egitiminiz nedir? ISG Lisans 9 8,9
Diger Fakiilte Mezunu 22 21,8
Medeni durum Evli 28 27,7
Bekar 73 72,3
Cocuk sahibi olma Evet 83 82,2
Hayir 18 17,8
Calistigmiz  firmada kag yildir 1 Yildan Az 50 49,5
¢alistyorsunuz? 1-3 Yil Arast 27 26,7
3-5Y1l Arast 10 9,9
5-8 Y1l Arasi 11 10,9
8 Yil ve Uzeri 3 3,0
Kag yildir bu meslegi 1 Yildan Az 20 19,8
yapiyorsunuz? 1-3 Y1l Arasi 27 26,7
3-5Y1l Arast 17 16,8
5-8 Y1l Arasi 27 26,7
8 Y1l ve Uzeri 10 9,9
OSGB' ye bagli olarak ¢alistyorum. 53 52,5
Calisma tiirliniiz? Firmanin kendi biinyesinde gorev
yapiyorum. 48 47,5
Is giivenligi uzmanlik smifimz? A Smifi 7 6,9
B Smifi 29 28,7
C Sinifi 44 43,6
Tekniker 21 20,8
Su an ¢aligtigimiz igyerinde 6lumli  Hayir 78 77,2
ya da ciddi yaralanmali kaza oldu
mu? Evet 23 22,8
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Tablo 3’te en yiiksek ortalamaya sahip 6l¢ek boyutu 3.99 ile is saglhigi ve giivenligi egitim
uygulamalari, en diisiik ortalamaya sahip 6l¢ek boyutu ise 2.45 ile genel is stresi oldugu
saptanmuigtir.

Standart sapma degerlerinde eger standart sapma degeri kii¢iik oldugu takdirde veriler
ortalamaya yakin; standart sapma bilyiik ise, veriler ortalamadan uzak yerlerde dagildigini
gostermektedir (Atilla, 2017). Tablo 3’te bulunan SS degerlerine bakildiginda ortalamaya en
yakin 8lgegin 68 standart sapma degeri ile “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Kriterlerine
Gore Calismas1” oldugu goriilmektedir. En uzak 6l¢egin ise 1.04 standart sapma degeri ile
“Ise Adanma” alt boyutu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Ortalamast ve Standart Sapmast

Olcek Boyutlar: Ortalama (x) Standart Sapma (SS)
Genel Is Stresi Olgegi 2.45 1.02

Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari Performans 3.73 .75
Degerlendirme Olgegi

Utrecht Ise Baglilik Genel 3.64 .89
Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gore 3.54 .68
Caligmast*

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda 3.51 .86

Farkindalik ve Biling Diizeyleri*

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalari* 3.99 .88

*[s saglig1 ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutlari
**Utrecht ise baglilik 6l¢eginin alt boyutlar

B- Yapsal Esitlik Modeli (YEM)
Tablo 4. Uygulanan Modelin Uyum Kriterleri

Model P CMIN/DF SRMR GFI BIC CFI
Default model * 2,35 .08 .78 447.93 91
Saturated model 706.11
Independence model 1865.79

** p degerinin 0.01°den kiigiik oldugunu ifade eder, CMIN=Ki-kareyi ifade eder.

Tablo 4’te goriuldigii gibi uygulanan modelin uyum indekslerinden GFI disindaki biitiin
uyum indeksleri modelin iyi uyum igerisinde oldugunu gostermektedir. Ancak GFI
indeksinin 6rneklem sayist ile iliskisi oldugunu dile getirmistik. Ornek sayisina baktigimizda
bununla iliskili oldugu 6rneklem sayis1 arttikga GFI degeri de artar (MacCallum ve Hong,
1997: 201). Bu durumu gbz oniine almak gerekir. YEM’de birden fazla uyum kriterine
bakildig1 i¢in uyum kriterlerinin ¢ogu uyum gosterdigi siirece model kabul edilmektedir
(Bayram, 2010: 104). Bu nedenle modelimiz kabul edilmektedir.

Sekil 1’de goriildiigii gibi genel is stresi gizil degisken i¢in faktor yiikleri 0.67 — 0.94 arasinda
degismektedir. Utrecht ise baglilik gizil degiskenin faktor yiikleri 0.83 — 0.91 arasinda
degismekte ve is sagligi ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme gizil
degiskenin faktor yiikleri ise 0.82 — 0.94 arasinda degismektedir. Is saglhigi ve giivenligi
uygulamalar1 performans degerlendirme gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansin %57’i
Utrecht ise baglilik gizil degiskenin dogrudan etkisi ve esanli olarak hesaplanmis ve ayni
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zamanda genel is stresi degiskenin dolayli etkisi Utrecht ise baglilik degiskeni tarafindan
aracilik edilerek elde edilmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina(beta) bakildiginda, genel is stres diizeyinin ise
baglilik iizerinde negatif bir etkisi oldugu (B= -0.49; p<0.05), ise baglilik diizeyinin is saglig
ve gilivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme iizerinde ise pozitif bir etkisi(=0.76;
p<0.05) oldugu saptanmustir.

Sekil 1. Modelin YEM Analizinde Gosterimi

netsel_Onlem| |Uygun_Calisma| [Biling_Diizeyi Egitim_Uyg isBirligi_iletigim

52
2 22 A 94

iISG_Uyg_Perfor_Olgedi @
57
8 @ 75

lse_Adanmal 91

70

Istek_Duyma~—{" Utrecht_ise_Baglilik
71

se_Yodunlas|

© 00

-48

Genel_Is_Stresi

94 hd

72 .78 i
7 78 3 67
s9 S8 s7 S6 S5 sS4 S3 == S1
52 59 i 63 it:] 86 58 61 i 53

45

(Not: Ise Yogunlas: Ise Yogunlasma, Istek Duyma: Ise Istek Duyma, Ise Adanma: Ise Adanma, ISG Uyg Perfor
Olgegi: ISG Uygulamalar: Performansi Olgegi, Yonetsel Onlem: ISG konusunda yonetsel Gnlem ve tedbirler, Egitim
Uyg: ISG egitim uygulamalar, Biling Diizeyi: Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, Is Birligi
iletisim: Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim, Uygun Calisma: Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismast)

Standardize edilmis regresyon katsayilarinin 0,10 civari kiiciik, 0,30 civari orta biiytikliikte
ve 0,50’nin lizerindeki katsayilar ise biiyiik etkiler olarak yorumlanabilir. Ancak keskin
sinirlar yoktur. Ornegin 0.49 ile 0.50 arasinda keskin smirlar yoktur (Korkmaz, Siinnetgioglu
ve Koyuncu, 2015). Bu bilgiye gore tasarlanan modelin standardize edilmis regresyon
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katsayilarina baktigimizda modelin, oldukga biiyiik etkilerle agiklanan bir model oldugunu
goruyoruz.

Tablo 5. Standardize Edilmis Dolayl Etkiler

Model Genel is Stresi Utrecht ise Baghhk iSG Uyg Perfor Olgegi
Utrecht ise Baghhk ,000 ,000 ,000
iSG Uyg Perfor (")lg:egi -,374 ,000 ,000
ise Adanma -451 ,000 ,000
istek Duyma -,412 ,000 ,000
ise Yogunlas -,415 ,000 ,000
is Birligi iletisim -,350 ,709 ,000
Egitim Uyg -,325 ,658 ,000
Biling Duizeyi -,305 617 ,000
Uygun Calisma -,342 ,693 ,000
Yénetsel Onlem -,343 ,695 ,000

(Not: Ise Yogunlas: Ise Yogunlasma, Istek Duyma: Ise Istek Duyma, Ise Adanma: Ise Adanma, ISG Uyg Perfor
Olgegi: ISG Uygulamalar Performansi Olcegi, Yonetsel Onlem: ISG konusunda yénetsel énlem ve tedbirler, Egitim
Uyg: ISG egitim uygulamalar, Biling Diizeyi: Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, Is Birligi
Iletisim: Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim, Uygun Calisma: Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismast)

Tablo 5’te standartlastirilmis dolayli etkiler verilmistir. Bu tabloya gore genel; ISG
uygulamalari performans degerlendirme ve bu 6lgegin alt boyutlari tizerinde olumsuz yonde
etkisi oldugu goriilmektedir. Yine genel is stres diizeyinin ige bagliligin alt boyutlari iizerinde
negatif bir etkisi oldugu saptanmistir. ise baghligin ise ISG uygulamalar1 performans
degerlendirmenin alt boyutlar1 {izerinde olumlu ve ciddi bir oranda dolayli etkisi oldugu
saptanmuigtir.

C- Yol Analizi
Tablo 6. Uygulanan Modelin Uyum Kriterleri

Model P CMIN/DF SRMR GFI BIC CFI
Default model * 257 .05 .90 164.68 .96
Saturated model 207.68
Independence model 887.15

** p degerinin 0.01°den kiigiik oldugunu ifade eder, CMIN=Ki-kareyi ifade eder.

Tablo 6’ya gore uygulanan modelin uyum indekslerinin hepsi modelin iyi uyum igerisinde
oldugunu gostermektedir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi stres ile ise istek duyma, ise adanma ve ISG konusunda yonetsel
onlem ve tedbirler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi sirasi ile -0.22, -0.44
ve -0.24 oldugu saptanmustir. Ise baglihik 6lgeginin alt boyutu olan ise adanma diizeyi ise
istek duyma, ise yogunlagma arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi sirasiyla
0.66, 0.77 oldugu goriilmektedir. Yine igse baglilik 6l¢eginin alt boyutlarindan ise adanma
diizeyi ISG Uygulamalar1 performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutlarindan; iSG
konusunda yonetsel 6nlem ve tedbirler, ISG egitim uygulamalar1 ve calisanlarm ISG
konusunda farkindalik ve biling diizeyleri arasindaki standardize edilmis regresyon
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katsayilar1 sirastyla 0.47, 0.30 ve 0.35 olarak tespit edilmistir. Ise istek duyma ve ISG
konusunda yonetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayist 0.13 oldugu tespit edilmistir. Ise yogunlasma diizeyi ile ISG konusunda
yonetim ve g¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim diizeyi arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayis1 ise 0.17 oldugu goriilmektedir. ISG uygulamalari performans
degerlendirme 6lgeginin alt boyutlarindan olan ISG konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler
diizeyi; ISG konusunda ydnetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim, ISG egitim
uygulamalari, ¢alisanlarm ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri ve ¢alisanlarm ISG
kriterlerine gore ¢aligsmasi arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilari sirastyla 0.73,
0.65, 0.55, ve 0.60 oldugu saptanmistir. Calisanlarin iISG konusunda farkindalik ve biling
diizeyleri ile ¢alisanlarin ISG kriterlerine gore caligmasi arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayist 0.33 oldugu dile getirilmistir.

Sekil 2. Uygulanan Modelin Yol Analiz Sonucu

81 g2 63 76

IsBirligi_lletisim Egitim_Uyg Biling_Duzeyi . Uygun_Calisma

65 55
f a7 .60

Yonetsel Onlem

A7

: 66 : 77 - .
Istek_Duyma [t Ise_Adanma = [se_Yogunlas

Stres

(Not: Ise Yogunlas: Ise Yogunlasma, Istek Duyma: Ise Istek Duyma, Ise Adanma: Ise Adanma, Yonetsel Onlem: ISG
konusunda yonetsel onlem ve tedbirler, Egitim Uyg: ISG egitim uygulamalari, Biling Diizeyi: Cahsanlarin ISG
konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, Is Birligi Iletisim: Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim, Uygun
Calisma: Cahganlarin ISG Kriterlerine Gére Calismast)

Standartlastirilmis yol katsayilari i¢in 0,10 civart kiigiik, 0,30 civari orta biiyiiklilkte ve
0,50°nin Uzerindeki katsayilar ise biiyiik etkiler olarak yorumlanabilir (Korkmaz,
Stinnetgioglu ve Koyuncu, 2015). Bu bilgiye gore tasarlanan modelin standartlastirilmig yol
katsayilarina baktigimizda modelin, oldukc¢a biiyiik etkilerle agiklanan bir model oldugunu
goriyoruz. Ozellikle ISG konusunda yénetsel énlem ve tedbirler diizeyi ayni dlgekteki diger
alt boyutlar1 ciddi oranda etkilemektedir.
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Sekil 2’e bakildiginda iSG konusunda ydnetsel dnlem ve tedbirler, ISG egitim uygulamalari,
calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, calisanlarin ISG kriterlerine gore
caligmast ve ISG konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim
degiskenlerinin toplam degisimlerinin sirasiyla %37, %72, %63, %76 ve %81°1 uygulanan
model ile agiklanmaktadir.

IV- TARTISMA

Yaptigimiz bu calismada, is stresinin ise baglilik iizerinde negatif etkisinin olmasi
sonucunda, kisinin stres algisinin artmasi ile ise baglilik diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte azalan aidiyet duygusunun is sagligi ve giivenligi kurallarina ve
uygulamalarina baglilik gésterme diizeyini de diisiirdiigii gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmayla
ilgili olarak is giivenligi profesyonelleri ile ilgili literatiir azligindan dolay1 diger meslekler
ile kiyaslanmak zorunda kalinmustir.

Yapilan diger arastirmalara gore; Is tatmini ve is stresinin, performansmn 6nemli birer
belirleyicisi oldugu; performansin ise isten ayrilma niyetinin dnemli bir belirleyicisi oldugu
bulunmustur (Tekingiindiiz, Top ve Seckin: 9). Erkus ve Findikli’nin (2013) ¢aligmasinda is
tatmini ile i performans: arasinda pozitif, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif iligkisi gézlenmistir. Ayrica ¢aligmada performans ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif anlamli iliski gdzlenmistir. Is stresinin is tatmini iizerine olan etkisini arastiran
Kara’nin (2010) ¢alismasinda, yaptigimiz ¢alismanin sonucuna benzer bir sekilde, is stresinin
is tatmini tizerine negatif yonde bir etki oldugu goriilmiistiir. Saglik sektoriindeki galisanlar
tizerinde yapilmig bir calismada ise is tatmini ile performans arasinda pozitif bir etki
bulunmusken, is stresi ile negatif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir (Giil, Oktay ve Gokge,
2008: 6). Aym1 zamanda yapilan pek ¢ok ¢alisma is stresi ile ¢aliganlarin ise baghliklart
arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Zincirkiran vd.,
2015: 67; Ko ve Yom, 2003: 270; Turhan vd., 2018: 1492).

Stresin, ¢alisanin kendisini ise adamasini, ige yogunlasmasini ve ¢alisma istegini olumsuz
yonde etkiledigi Sekil 2’te verilen yol analizi semasinda goriilmektedir. Yapilan bir
calismada, orgiitsel stresin orgiitsel baghiligi azalttigi gorilmiistiir (Bilgili ve Tekin, 2019:
2183). Bir saglik kurumunda yapilan calismada ise, is stresi ile orgiitsel saglik arasinda
olumsuz; orgiitsel saglik ile ¢alisan performansi arasinda olumlu yénde anlaml iliskilerin
oldugu goriilmiistiir. Orgiitlerin saglikli bir yapiya kavusmak icin 6ncelikle is stresinin
ortadan kaldirilmas1 veya en az seviyeye indirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Giil,
2007: 329).

Yiiksek riskli sektorde yapilan bir arastirmaya gére ISG uzmanlarmmn calisanlarm
giivenligini yonetmede kilit aktorler oldugu ifade edilmistir (Guennoc, Chauvin ve Le Coze,
2019: 71). Bu g¢alisma da gosteriyor ki stres ve ise bagliligin ISG Uygulamalarmi ve
performansini etkilemektedir. Bu nedenle ISG uzmanlar1 iizerindeki stresin azaltilmasi
gerekmektedir.

Is saghg1 ve giivenligi agisindan bakildiginda yonetim ve galisanlar arasindaki is birligi ve
iletisimin, farkindalik, egitim ve ISG Uygulamalarina baghliklar arasinda giiglii bir iligki
oldugu Sekil 2’de goriilmektedir. Iletisim ve yonetimin giivenlik kiiltiiriine olan etkisini
aragtiran bir ¢alismada, gliclii ve olumlu saglik ve giivenlik kiiltiiriin olusturulmasinda tiim
calisanlarin her seviyede dahil edilmesi gerektigi ve kurum i¢i iletigim firsatlarinin igletme
kiiltiriiniin saglik ve giivenligi destekleyen olumlu bir hale doniistiriilmesi gerektigi
belirtilmistir (Sungur ve Serfioglu, 2007: 49).
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Gerek gecmis caligmalar gerekse de yapilan bu ¢alismalar, i§ stresinin hem ¢alisanin kendini
adamasi, ¢aligma istegi gibi dolayli yollarla hem de dogrudan isyerine olan aidiyet duygusunu
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte is stresinin yogun oldugu
kisilerin gerek orgiitsel olarak gerekse de is sagligi ve giivenligi uygulamalarina olan
bagliligini da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan bu c¢aligmanin sonucunda, is kazalarmin azaltilmasi ve guvenlik Kkalturindn
saglanmasi i¢in yonetimin ve kurum igi iletisimin mutlak derecede {ist diizeylerde olmasi,
bununla birlikte ¢alisanin, igsyerine olan aidiyet duygusunu ve performansini arttirmak igin is
stresinin ortadan kaldirilmas1 veya kisiyi etkilemeyecek sekilde en az diizeylere
indirgenmesinin gerektigi sonucuna varilabilir.

Yapilan yol analizinde goriilmektedir ki stres, ise baglilik 6zellikle 1SG Uygulamalart
performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutu olan ISG konusunda yénetsel dnlem ve
tedbirleri etkilemekte ve bu alt boyut ayni Slgegin diger biitiin alt boyutlarini etkilemektedir.
Bu da gostermektedir ki stres orgiit i¢in bireysel bir sorun degil ayn1 zamanda orgiitsel bir
sorun olarak ISG Uygulamalarinin yénetimsel tedbirlerinden diger alt boyutlarm etkinligini
azaltmakta bu da ISG i¢in sorun teskil etmektedir.

Cohen vd. (2006), is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin mali yiikiiniin, kanser, Alzheimer vb.
hastaliklarla karsilastirildiginda daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Is stresinin ve ise
bagliligin ISG performanst iizerine etkisi géz éniinde bulunduruldugunda gerek kamu kurum
ve kuruluglarin gerekse de 6zel sektdrdeki kurumlarin galiganlara stressiz bir ¢alisma ortami
saglayarak calisanlarin performanslarini ve ise bagliliklarini arttirmasi gerekmektedir
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