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Bu ¢aligmanin amaci, c¢alisanlarin performansa
dayali 6deme sistemine iligkin tutumlarinin gegerli
ve givenilir bir sekilde belirlenebilmesini
saglayacak bir tutum olgegi gelistirmektir. Olgek
gelistirme siirecinde once ilgili alanyazin ve mevcut
6lcekler incelenerek madde havuzu hazirlanmis ve
taslak oOlgegin goriiniis ve kapsam gegerligini
belirlemek amaciyla uzman goriisiine sunulmustur.
Uzman goriisii sonrasi bes dereceli Likert tipi taslak
Olgek olusturulmustur. Taslak Olgek ¢aligmaya
katilmay1 kabul eden 159 katilimctya uygulanarak
elde edilen veriler analiz edilmistir. Olgek gelistirme
¢alismasi; madde havuzunun olusturulmasi, kapsam
gecerliliginin test edilmesi, goriiniis gegerliliginin
sinanmasl, taslak Olgegin uygulanmasi, yap1
gecerliligi (faktor analizi ve madde analizi) ve
giivenirlik (cronbach alfa giivenirligi) analizlerinin
yapilmasindan  olusan asamali bir  siiregte
gerceklestirilmistir.  Yapilan agimlayici  faktor
analizi sonucunda dlgegin 21 madde ve iki faktorli
bir yapidan olustugu, alt Olgeklerin glivenirlik
katsayilarinin ise 0,97 ile 0,89 oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bulgular 6lgegin, c¢alisanlarin
performansa dayali Odeme sistemine yonelik
tutumlarini, gecerli ve giivenilir bir sekilde
Olgebilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Sozcukler: Performansa dayali 6deme,
performansa dayali ddemeden duyulan memnuniyet,
gegerlilik analizi, giivenirlik analizi, tutum 6l¢egi

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and
reliable attitude scale that will enable us to
determine the employees’ attidutes towards the
performance—based pay system. For devising the
scale, after carrying out the nessecary literature
review, an item pool was prepared and presented to
experts for evaluation of its face and content
validity. After this consultation with the experts, a
five-point Likert type draft scale was created. The
research was carried out on the data obtained from
159 participants agreed to participate in the study.
The scale development study was carried out in a
stepwise process consisting of creating an item pool,
testing the content validity, testing the face validity,
applying the draft scale, construct validity (factor
analysis and item analysis) and reliability (cronbach
alpha reliability) analysis. As a result of the
explanatory factor analysis performed on the data
obtained, it was shown that the scale consists of a
two-factor structure with 21 items and reliability
coefficients of 0.97 and 0.89. The findings show that
the scale can reveal the employees' attitudes towards
the performance-based pay system validly and
reliably.

Keywords: Performance-based pay, performance-
based pay satisfaction, validity analysis, reliability
analysis, attitude scale
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GIRIS

Performansa dayali 6deme sistemi, hem teorik tartismalarin hem kurumsal uygulamalarin
merkezinde yer alan, ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Giliniimiiz
toplumlarinin ekonomik orgiitlenmesinde 6nemli bir model olarak karsimiza ¢ikan sistem,
farkli perspektiflerden degerlendirildiginde, ¢ok bilesenli yapisinin sonucu olarak kimi
zaman ¢ozliimiin, kimi zaman sorunun kaynagi olarak ele alinabilmektedir. Performansa
dayali 6deme sisteminin baglantili oldugu temel kavram “performans” olmakla birlikte, esas
odak noktasi “6deme sistemi” yani “{icretlendirme” ile performans arasindaki iligkinin
dogasidir. Alanyazin incelendiginde performans kavraminin ne oldugu konusunda pek ¢ok
farkli tammin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Venkatraman and Ramanujam (1986)
performansi herhangi bir stratejinin zaman testi olarak olarak ifade ederken, Neely vd. (1995)
performansi amaca yonelik eylemin etkinligi ve verimliligi olarak, Dwight (1999) bir hedefe
ulasilan diizey olarak, Daft (2007) orgiitiin belirlenen hedeflerine kaynaklarmi en etkin
bi¢imde kullanarak ulagmasi, Cascio (2008) ise ¢alisanin gorevlerini basari ile icra etmesi
olarak tanimlamaktadirlar. Bagka tanimlarda da benzer ifadelere rastlamak miimkiindiir.
Ornegin Bingdl (2006) performansi, bir isin bir ¢alisan tarafindan belirli bir zaman kesiti
icinde ve belirlenen kosullara gore yerine getirilme diizeyi olarak tanimlarken, Uysal (2015)
“performans kavramini belirli bir siire i¢inde, bir bireyin ya da bir grubun, bir isi yaparken
gosterdigi c¢abanin ve eylemin, nicel veya nitel sonuglar1” olarak nitelemistir. TUm
calisanlarin orgiite sundugu bireysel katkilarin biitiinii ise “Orgiit performansi” olarak
betimlenmektedir. Yukaridaki tanimlar incelendiginde “calisanlarin is Orgiitiine yaptigi
katk1” ifadesinin hemen hemen tiim tanimlarda ortak bir husus oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Performansa dayali 6deme sistemi ise performans diizeyi ile iicret diizeyi arasinda iligki
kurmaktadir. Performansa dayali édeme sistemi, giiniimiizde uygulanmakta olan iicret
sistemlerinden biri olup O6deme sisteminin yani (cretlendirmenin bu temel kavram
baglaminda sekillenmesidir. Orgiitler, insan kaynaklar1 politikalariyla da paralel olarak,
yapisal ozelliklerine uygun farkli iicretlendirme sistemleri (kideme dayali iicret sistemi,
performansa dayali iicret sistemi, beceriye dayali ticret sistemi, ekibe dayali iicret sistemi,
6zendirici ticret sistemi) uygulayabilmektedirler (Sabuncuoglu, 2013). O halde, bu sistem
calisanlarin Gicretlerinin, yapilan ige iliskin olusturulan hedeflere bagl olarak ortaya ¢ikan
performans dogrultusunda “farklilastirilmast” uygulamasidir. Performansa dayali 6demenin
altyapisini olusturan da bu yapidir (Sendogdu, 2014).

Performans kavrami kapitalist sistemin bir {iriinii gibi goriinse de ger¢ekte bu kavram sadece
cagimiza 6zgi degildir. Performans kavramini zamandan bagimsiz olarak emegin kalitesi ve
miikemmele ulagmak igin bir 6lgiit gibi diisiinmek olasidir. Insanoglu “ben kimim?” veya
“neredeyim?” sorularimi yanitlamak ve olan biteni anlamlandirabilmek i¢in olay ve nesneleri
degerlendirme egiliminde olmustur ki bu belki de “gayriresmi” ilk performans
degerlendirmesidir. Uretim siirecinde de bu egilimin yansimalarinin olmas1 kagmilmazdir.
1900’11 yillarin basinda tiretim sektdriinde Taylor’un bilimsel yonetim modelinin hakimiyeti
50z konusudur. Bilindigi gibi bu yonetim modelinde “insan” ¢ogu zaman ikinci plandadir;
isin biitlinline sahip olmay1 engelleyen makinalasma siireci tiretimi artirmistir, ancak emegi
de almip satilan bir mala doniistiirmistiir. Taylorist yaklasimda calisanlar denetlenir ve
“hedef davraniglar1  sergilediklerinde  odiillendirilip,  istenilmeyen  davranislar
gosterdiklerinde ise cezalandirilirsa” beklenen performansi gosterecekleri varsayilmistir.
Ozetle, bu donemde performansi artirmanin yontemi iyiyi odiillendirmek ve kotiiyii
cezalandirmak olarak goriilmistiir (Pink, 2015).

196



Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Olgegi (PEDOS)
Geligtirme Calismasi

Insanin sadece ekonomik ve mekanik bir varlik degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik bir
canli oldugunun kabulii icin Insan Iliskileri Yaklasimmin dogmasma dek beklemek
gerekmistir. Bu yaklagim, giinimiizdeki ¢agdas gilidiileme ve verimlilik saglama pratikleri
igin bir doniim noktast mahiyetindedir. Insanin kendisine deger verilmesine dair
beklentilerinin karsilanmasinin sihirli bir motivasyon ve performans tetikleyicisi oldugunun
kesfi, “l¢iincii giidii” olarak da isimlendirilen i¢sel motivasyon kavraminin 6n plana
ctkmasima yol agmistir. Igsel motivasyon hedonizm odakli davranslar icin bir hazir olus
halidir ve yapilan isten zevk almanin yani1 sira yeni geyler 6grenme ve yaratmaya, kendini ve
diinyay:1 gelistirmeye, iyilestirmeye, topluma fayda saglamaya istekli olmasina da zemin
hazirlamaktadir. Zamanla digsal oOdiillerin  motivasyonu ve performanst kismen
pekistirebilecegi ve hatta bazen olumsuz etkiler yaratabilecegi de fark edilmistir (Ariely,
2008; Ariely vd., 2009a; Ariely vd., 2009b; Deci, 1970; Gneezy ve Rustichini, 2000; Harlow
vd., 1950; Lazear, 2000; Lepper, Greene ve Nisbett, 1973; Kohn, 1993; Mellstrom ve
Johannesson, 2008; Pink, 2010).

Anilan doniisim 1980’ler ve 1990’11 yillarin baslarinda orgiitlerde performans dlgme,
sorumluluk alma, kaynaklar etkili ve verimli kullanma, 6ncelikleri ve hedefleri belirleme
konularinda 6nemli gelismeler yaganmasina ve elbette yeni yonetim anlayiglarina yonelmeye
sebep olmustur (Cevik vd., 2008). Siirece eslik eden 6rgiit yapisi ve teknolojideki degisimler,
kagmilmaz bigimde “performans” kavramini da “performans degerlendirme yontemlerini”
de degisiklige ugratmistir. Ozellikle de “basar1” olarak betimlenen nihai ¢iktinin ne oldugu
ve nesnel olarak nasil dl¢iilebilecegi lizerine kuramsal agilimlarin hatir1 sayilir oranda artmast
ve uygulamaya yansimasi adeta bir doniim noktasi olmustur. Hedeflerin onceliklendigi
yonetim sistemleri gibi cagdas uygulamalar yayginlik kazanmaya bagladik¢a, orgiitler beseri
sermayelerinin giiciine daha yakindan taniklik etmeye baslamis; 6znellikten arinmis rasyonel
performans Olgiitlerine dayali performans degerlendirme sistemleri hem c¢alisan1 hem de
sermayedart memnun etmeye baglamistir. Artan rekabet, hizmet sektdriinde yogunlasma,
sendikalarin gii¢ kaybetmesi ve teknolojik ilerlemeler ister kamu kurumu olsun ister 6zel
sektorde faaliyet gostersin her ig 6rgiitiinii kaliteli hizmet ve iiriin sunarak pazarda tutunmak
icin caliganlarin motivasyonunun giiglii olmasi gerektigi gergegiyle yiizlestirmistir.
21.yiizyilda bu giidiilenmenin ancak insan onuruna yarasir is ve adil ticret politikalart
araciligiyla saglanabilecegi ifade edilmektedir. O nedenle de tiim personel igin objektif
Olciitlere dayanan adil ve seffaf bir performans degerlendirme modeli olusturmak artik
orgiitler i¢cin olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Birgok orgut performans degerlendirme sistemini terfi ve odiiller, iicret-maag yonetimi,
gelisim ve egitim, atamalar, danigsmanlik ve geri besleme gibi farkli amagclar igin
kullanmaktadir. Bu degerlendirmelerin yapilmasmin iki temel amaci bulunmaktadir.
Amaglardan ilki ve belki de en dnemlisi ¢alisanlarin i performansi diizeyi hakkinda bilgi
edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar asamasinda (licret artiglari, ikramiyeler, egitim,
disiplin, terfi vb.) son derece 6nemli bir veridir. ikinci amag ise is taniminda ve basar1 igin
saptanan standartlara ne 6lclide yaklastiklarina iliskin ¢aliganlara geri bildirim vermektir
(Boduroglu, 2013).

Orgiitlerde bir bakima bireylere benzemektedir. Her birini digerinden farkli kilan 6zgiin ve
iistelik gortinmeyen bir “ruhu” vardir. Bir orgiitii var eden bu ruh, o orgiitii olusturan
caliganlar, caligma ortami, ¢alisilan bina, ortaya ¢ikan iiriin ve ayrica Orgiit kiiltird, drgiite
aidiyet seviyesi, orgiitsel adalet algis1 gibi pek ¢ok unsurun bileseminden ibarettir. Bu durum,
bir orgiite uygulanacak performans degerlendirme yonteminin se¢ciminde, 6nce o 6rgiitiin s6z
konusu yasamsal parametrelerinin gozden gegirilmesini, ardindan denenmis ve bagarilt
sonuglar vermis yontemlerin anilan Orgiitiin dokusuna uyarlanmasimi gerektirmektedir.
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Ancak, caliganlarin is performansini 6lgmek icin ge¢misten giiniimiize degin en c¢ok
bagvurulan memnuniyet ve/veya motivasyon unsurlari ¢ogunlukla “finansal odakli, harici
odiiller” olmustur. Nitekim Lepper, Greene ve Nisbett (1973), Kohn (1993), Mellstrom ve
Johannesson (2008), Ariely vd. (2009b) de siirece hakim olan yaklagimin “sartli 6diiller”
oldugunu, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve onlart memnun etmek igin genellikle
performansa dayali licretlendirme ya da “ek tlicret 6deme” gibi harici ddiillerin kullanildigini
belirtmektedirler.

Orgiitler bir taraftan stratejik hedeflerine ulasabilmek igin performans iyilesmesini {icret
artigi ile 6diillendirmeyi planlamakta, diger taraftan ¢alisanlarini bu stratejik hedeflere erisme
yoniinde motive etmektedirler. Ayrica bu denklemde, ¢alisan memnuniyeti degiskenine de
onemli oranda agirlik vermekten geri durmamaktadirlar. Kuskusuz “para”, dogasi geregi,
hangi Orgiit ve is kolu olursa olsun, ¢alisanlar icin gii¢lii bir motivasyon ve memnuniyet
aracidir. Ancak bulgular ¢alisanlarin érgiite bagliliklarinin artmasi igin iicret sisteminin adil
olmasi geregine isaret etmektedir. Nitekim Keles (2006) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, Calisanlarin orgiit i¢cinde uygulanmakta olan iicret sisteminin adil oldugunu
diisiindiiklerinde, orgiitsel bagliliklarinin da olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Benzer
sekilde Penley ve Gould (1988) orgiitiine baglilik duyan ¢alisanlarin kendilerini drglte
adayacaklarini ve yiiksek performans sergileyeceklerini, ayni sekilde Allen ve Meyer (1990)
orgiitiiyle 6zdeslesen ve orgiitine duygusal bagliligi olan ¢alisanlarin digerlerine kiyasla
daha yuksek performans gostereceklerini ileri surmektedir. Becker vd. (1996) de
“performansin orgiitsel bagliligin bir sonucu” oldugunu 6ne siirerek ¢alisanlarin orgiite giiclii
bir sekilde baglandiklarinda islerini kaybetmemek i¢in uygulanan performansa dayali
ticretlendirme sistemi dogrultusunda daha fazla ticret alabilmek igin ylksek performans
gosterebileceklerini savunmugtur. Muogbo (2013), 6zellikle digsal motivasyonun g¢alisanlar
tizerinde etkili oldugunu gérmiis ve licret konusunda adaletli davranildiginda calisanlarin
buna yiiksek performans gosterme egilimi ile tepki vereceklerini ileri stirmiistiir.

Yapilan diger ¢alismalar da performansa dayali Odeme sisteminin ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmada etkili bir ara¢ oldugunu, performansa dayali ddeme sisteminin
uygulamaya baglanmasi ile birlikte 6rgiitlerde yiizde 1 ile yiizde 35 oraninda verimlilik artigi
saglanabilecegini ortaya koymustur (Sabuncuoglu, 2013). Kalay (2016) sosyal mibadele
teorisi baglaminda, orgiitteki etkilesim adaletinin neticesi olarak ¢alisanlarin performansimin
yoneticileri ile olan iliskilerine gore olumlu ya da olumsuz yonde etkilendigini belirtmistir.
Bunlarin bir sonucu olarak da giiniimiizde halihazirda kullanilan (bireysel) performansa
dayali sistemlerine Bedeaux licret sistemi, Halsey iicret sistemi, Grantt ticret sistemi, Rowan
iicret sistemi, Emerson iicret sistemi, Taylor {icret sistemi, dogrusal parca basi, standart saat
ya da komisyona dayali iicret sistemi 6rnek gosterilebilir (Akcakanat ve Carike¢i, 2019).

O halde performansa dayali 6deme sistemleri ile ¢alisanlarin bu sistemlere iligkin
memnuniyet diizeyleri nihai performansin olduk¢a giicli yordayicilar1 olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda, performansa dayali 6deme sistemi sayesinde yiiksek ve
diisiik performansl c¢aliganlarin fark edilmesinin miimkiin olmasi da igletme yOnetimi icin
yasamsal bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, orgiitlerde uygulanmakta olan performans degerlendirme ya da
performansa dayali T{icret sistemlerinin isleyisi ve uygulanmasinda “performans
degerlendirmesine iligkin sorunlar, Uicret-maas biitgesinin sinirli olusu, ¢alisanlar arasinda
isbirligi sorunlari, maliyetlerin artmasi, performans ile ddiillerin iliskilendirilmesindeki
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zorluklar, sistemin adil isledigine duyulan giiven” gibi birtakim giicliiklerin meydana geldigi
ifade edilmektedir (Akgakanat ve Carikg1, 2019; Goksel, 2013; Sabuncuoglu, 2013; Sagbas
vd. 2011; Uyargil, 2008; Uyargil, 2013). Ancak c¢alisanlarin performansa dayali iicret
sistemlerine iligkin algilarinin etkisi, hentiz 6l¢iilmemis ve o nedenle de bakir kalmis bir alan
olarak goriinmektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin kdk iicretin disinda ilave 6demeler
getiren s6z konusu sistemleri nasil degerlendirdiklerine dair bir kavrayisa ihtiya¢ oldugu
distiniilmektedir. Bu noktada, yapilacak yeni calismalarda, performansa dayali {icret
sistemlerinde c¢alisanlarin yasadiklart olumsuzluklarin nedenlerine ve ¢ozlimlerine
odaklanmaya duyulan ihtiya¢, konunun farkl boyutlarina iliskin objektif “6l¢me ara¢larma”™
duyulan ihtiyact da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin performansa dayali 6deme
sisteminden duyduklar1 memnuniyetin belirlenmesine iliskin “bir dlgme aracimin” hem
alanda yapilacak pek ¢ok ¢alismada farkli dinamiklerin analizine katki saglayacagi hem de
alanda yapilacak yeni ¢alismalar i¢in ilham kaynagi olacagi agiktir.

Bu arastirmada, ge¢misten giiniimiize varligini siirdiirmekte olan ve giliniimiiz ekonomi
sisteminde daha da belirgin hale gelen c¢alisanlarin performansa dayali 6deme sisteminden
duyduklari memnuniyet diizeyini belirlemeyi saglayacak bir olgme aract gelistirmek
amaglanmistir. Olgek gelistirme calismalari uzun soluklu bir siire¢ olup dogasi geregi saglam
bir teknik donanim (istatistik bilgi ve becerisi) ve 6l¢iilecek degiskene iligkin kuramsal alan
bilgisi gerektirmektedir (Gungdr, 2016).

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, performansa dayali 6deme sistemlerine iliskin
calisanlarin duygu, diisiince, tutum veya degerlendirmelerini belirlemeyi amaglayan pek ¢ok
aragtirmanin gergeklestirildigi, ancak bu ¢aligmalarin ¢ok biiylik bir boliimiinde gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis Olcekler yerine, psikometrik o6zellikleri daha zayif olan
anketlerin kullanildig1r goriilmektedir (Akgakanat 2013; Aljumah, 2015; Aydin, 2017,
Brasington, 2016; Cakir, 2014; Celik, 2009; Demir, 2013; Ertekin, 2012; Gazi, 2006; Kesici,
2005; Kilig, 2012; Koca, 2019; Kolayli, 2016; Kovan, 2020; Kiiciik, 2020; Lee, 2011;
Marcotte, 2015; Marsh, 2014; Memis, 2010; Ozdemir, 2019; Oztung, 2017; Tastan, 2017;
Timur, 2007; Uzuner, 2014; VVan Staveren, 2014; Yizden, 2013).

Anketlere ek olarak, az sayida ¢alismada ise Ol¢eklerin kullanildigi dikkati ¢ekmektedir
(Baday, 2016; Bolat, 2012; Caglar, 2019; Peker, 2013). Ancak ilgin¢ bir bicimde bu
calismalarda faktor analizi yapilip, giivenirlik katsayilart belirlenen 6lgme araglarinin sikga
anket diye adlandirildiklar1 goriilmektedir. Bu 6l¢eklerden Bolat (2012) tarafindan yiiriitiilen
ve faktor analizi sonucu iki boyutlu oldugu belirlenen Olcekte faktdr isimlerinin
belirtilmedigi, ayrica bulgularin da faktor bazli degil, tipki anketlerde oldugu gibi madde
bazli yapildig: goriilmiistiir. Benzer bigcimde Peker (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da
faktor analizi sonucu 6l¢egin {i¢ boyutlu oldugu belirtilmesine ragmen, bu faktorlerin
isimlendirilemedigi dile getirilmis, istatistiksel analizlerin de alt faktore gore degil 6lgekten
elde edilen genel puana gore yapildigi saptanmistir. Ayrica bu dlgekte yer alan maddelerin
performansa dayali tutumlart belirlemekten ziyade, performansa dayali ek Odemenin
motivasyon Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik oldugu goriilmustiir. Baday (2016) ise
Mercan (2010) tarafindan kullanilan ancak giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmayan 15
maddelik anketi kullanarak, dlcegin psikometrik 6zelliklerini arastirmistir. Faktor analizi
sonucunda 6l¢egin 13 maddeden olusan ii¢ boyutlu faktorel yapisi tespit edilmistir. Ancak
ilging bigimde 13 maddelik 6lgek tezin ekinde 15 madde olarak yer almistir. Ayrica 6lgekte
yargisal ifadeler yerine anket benzeri kapali uglu sorularin soruldugu goériilmiistiir. Son olarak
Caglar (2019), Baday (2016) tarafindan kullanilan maddeleri uyarlayarak Performansa
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Dayal1 Ucret Sistemi Olgegi adini verdigi bir 6lgek gelistirmistir. Bu calismada aracin faktdr
analizi sonucunda 2 faktorlii bir yapismin oldugu (Olumlu Boyut=10 madde; Olumsuz
Boyut=5 madde) belirlenmistir. Ancak bu ¢aligmada da ilging bir bi¢imde lgek yerine anket
terimi kullanilmistir.

Ozetlenecek olursa, calisanlarin performansa dayali 6deme sistemlerine iligkin tutumlarini
belirleme calismalarinda genellikle anketlerin kullanildigi, az sayida ¢alismada o6lgek
kullanildigi, kullanilan 6lgeklerin de ¢cogu kez 6l¢ek gelistirme standartlarint karsilamadigi,
ayrica bu dlgeklerin tamamina yakininda yer alan maddelerin belli bir sektor (6rnegin saglik,
finans, egitim vb.) dikkate alinarak gelistirildigi, dolayisiyla farkli sektorlerde ¢alisanlara
uygun olmadigi tespit edilmistir.

Yukarida siralanan nedenlerle, bu calismada belli bir sektdre 6zgii olmayan, performansa
dayali ddeme sistemine iliskin g¢alisan tutumlarinin “giivenilir ve gegerli” bir sekilde
belirlenebilmesini saglayacak “bir 6lgme araci gelistirmek” amaglanmistir.

I- AMAC

Bu calismanin amaci, calisanlarin performansa dayali 6deme sisteminden duyduklar
memnuniyet dizeylerini 6lgen bes dereceli Likert tipi bir Olcek gelistirmektir. Madde
havuzunun olusturulmasi asamasinda alanyazin taramasi yapilarak daha once performans
O0demesine veya performansa dayali tcretlendirmeye yonelik diger calismalar igin
gelistirilmig ya da farkli ¢alismalarda uygulanmisg olan anketler ve 6l¢ekler incelenmistir.

Gelistirilen 0lgegin performansa dayali 6deme sistemi uygulanan Orgiitlerde, Orgiit
calisanlarinin bu sisteme karst duyduklari memnuniyet diizeylerinin ortaya cikarilmasi
konusuna 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu ¢aligmada
calisanlarin performansa dayali 6deme sisteminden duyduklari memnuniyet diizeylerinin
gecerli ve giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesini saglayacak “6zgiin bir tutum o6lgegi”
geligtirmek amaglanmistir.

I1- YONTEM

Likert tipi bir olgek olan Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet
Olgegi’nin  (PEDOS) gelistirilmesi icin yapilan ¢alisma, asamali bir siirecte
gergeklestirilmistir. Caligmada 6ncelikle madde havuzu olusturulmus, kapsam gegerliligi test
edilmis, goriiniis gegerliligi sinanmus, taslak 6lgcek uygulanmis, yap1 gecerliligi (faktor analizi
ve madde analizi) ve son olarak giivenirlik (cronbach alfa giivenirligi) analizleri yapilmistir.

A- Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgegin madde havuzunun olusturulmasi sirasinda alanyazin incelemis; Timur (2007)
tarafindan gelistirilen “Hastanelerde Calisan Performansi ile Ucret Arasindaki Iliski Anketi
Doktorlara Sorulacak Sorular” konulu anket, Akgakanat (2013) tarafindan gelistirilen
“Performans Yonetimi Baglaminda Hekimlerin Performansa Dayali Ek Odeme Sistemine
Yonelik Tutumlart Uzerine Bir Arastirma” konulu dlgek, Marcotte (2015) tarafindan
gelistirilen “Performans Odemesi ve Ogretmenlerin Motivasyon Uzerindeki Etkisi” konulu
anket ve Aljumah (2015) tarafindan gelistirilen “Calisanlarin Performanslari Uzerinde
Performansa Dayali Odeme Sisteminin Etkileri” konulu anket ¢aligmalarindan
yararlanilmistir. Yerli ve yabanci literatiiriin taranmasi ile mevcut anket ve olgeklerin
incelenmesi sonrasinda 45 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur.
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B- Gegerlilik Analizi

Bir dlgme aracinin gegerliligi, 6lgmek tizere hazirlandig1 amaca hizmet etme derecesi veya
6lgmeye calistig1 seyi 6lgebilme diizeyi, bir diger deyisle, sadece dlgmeye calistigi niteligi
Olgmeye duyarli olmasi ve Olgmeye calistigi niteligi diger niteliklerden ayirt ederek
dlcebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Seger, 2017). Ozetle, gegerlilik bir 6lgme aracinin,
Olglilmek istenilen oOzelligi Olgebilmesidir. Bu kapsamda yapilan caligmalar asagida
sunulmustur.

i) Kapsam Gegerliligi (Uzman GorUslerinin Alinmast)

Kapsam gegerliligi, bir lgme aracinin lgmek istedigi nitelikleri igerme derecesidir. Olgegi
olusturan maddelerin, 6l¢iilmek istenen davranigi 8lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli
olup olmadiginin gostergesi kapsam gegerliligi ile elde edilir. Bu ¢alismada 6l¢egin kapsam
gecerliligi, kapsam gecerliliginin test edilmesi i¢in kullanilan metodlardan biri olan uzman
gorusune bagvurularak test edilmistir (Buyiikoztiirk, 2013).

Olcekteki her bir madde icin ‘“hedeflenen yapiyr élgmesi, hedef kitleye uygunlugu,
anlasilabilirligi, dogru ifade edilmis olmasi” kriterleri agisindan akademisyen ve konu
uzmanlarindan olusan 16 kisiden goriis alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda 6lgegin
madde dulzeltmeleri ve se¢imi yapilmig, 2 uzman Ogretim {iyesinin nezaretinde madde
havuzunda yer alan madde sayis1 45’ten 32’ye indirilmigtir. Boylece uzman goriisii metodu
ile belirlenen 32 madde rasgele siralanarak taslak 6lgek hazir hale getirilmistir.

ii) Goriiniis Gegerliligi

Bir 8l¢gme aracinin goriiniis gegerliligi, dlgmek istedigi ozelligi 6l¢tiyor olmasini temsil eder.
Olgme aracinin bashigi ve igeriginde yer alan maddelerin tutarli olmasi, 6lgmek istedigi
ozellik ile ilgili goriiniiyor olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, uzman goriisleri de g6z

oniinde bulundurularak gelistirilen taslak dlgegin, basligi ile maddelerinin ve igeriginin tutarli
oldugu goriilmiistiir.

C) Uygulama Asamasi

Olusturulan 32 maddelik taslak 6lcek, Tiirkiye’de farkli sehirlerde yagayan, farkli sektorlerde
(saglik, egitim, finans, danigmanlik, giivenlik vb.) ¢alisan ve dl¢egi doldurmay1 kabul eden
toplam 159 katilimciya gevrimici olarak uygulanmugtir. Olgekte yer alan maddeler;
“kesinlikle katilmiyorum=1" “katilmiyorum=2", “kararsizim=3", “katiliyorum=4" ve
“kesinlikle katiliyorum=5" olmak Uizere 1’ den 5’e dogru puanlanmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizi SPSS 21 paket programinda gergeklestirilmistir.

i) Arastirma Grubu

PEDOS Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde taslak 6lcegi 159 katilime1 doldurmus; ancak 6
katilimcidan elde edilen veriler eksik oldugu i¢in veri setinden ¢ikarilmis, 153 katilimcidan
alman verilerin analize uygun oldugu belirlenerek degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
seciminde amach drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma grubunun demografik
Ozellikleri ile ilgili ayrintili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1°de goriildiigli gibi arastirmaya katillanlarin %41,5°1 kadin, %58,5’1 ise erkektir.
Egitim diizeylerine gore dagilimda lise mezunu olan katilimcilarin orani %6,3, 6n lisans
mezunu olanlarin orant %7,5, lisans mezunu olanlarin orant %55,3, yiiksek lisans mezunu
olanlarm oran1 %25,2 ve doktora mezunu olan katilimcilarin orani %5,7’dir. Calisilan sektore
gore dagilimda kamuda c¢aliganlarin orani %51,6, 6zel sektdrde calisanlarin orani ise
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%48,4’tlir. Caligma diizenine gore dagilimda sabit mesaili ¢alisanlarin orani %86,2, vardiyali
calisanlarin orant %13,8’dir. Calisma bi¢imine gore dagilimda kadrolu ¢alisanlarin orani
%74,8, sozlesmeli calisanlarm oram %25,2°dir. Isyeri biiyiikliigiine gore dagilimda mikro
isletmede (10'dan az calisan) calisanlarin orant %9,4; kiigiik isletmede (10-49 calisan)
calisanlarin orani %25,2; orta biiylikliikte isletmede (50-249 calisan) ¢alisanlarin orani %17,6
ve biiyiik isletmelerde (250 ve iizeri ¢aligsan) ¢alisanlarin orani ise %47,8’dir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 66 415
Erkek 93 58,5
Egitim Lise 10 6,3
On Lisans 12 75
Lisans 88 55,3
Yiksek Lisans 40 25,2
Doktora 9 5,7
Calisilan Sektor Kamu 82 51,6
Ozel 77 48,4
Calisma Diizeni Sabit Mesai 137 86,2
Vardiyali 22 13,8
Calisma Bi¢imi Kadrolu 119 74,8
Sozlesmeli 40 25,2
isyeri Biiyiikliigii Mikro isletme (10'dan az galisan) 15 9,4
Kiigiik igletme (10-49 caligan) 40 25,2
Orta biytikliikte isletme (50-249 28 17,6
caligan)
Biiyiik igletme (250 ve iizeri caligan) 76 47,8

ii) Verilerin Toplanmasi ve Analizi Siireci

Veri toplama islemi 13 Agustos-13 Eyliil 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. PEDOS
Olceginin performansa dayali 6deme calismalarinda yaygin olarak kullanabilir bir 6l¢ek
olmas1 amaglanmistir. Yasanmakta olan COVID-19 Pandemisi nedeniyle, c¢evrimigi
(GoogleForm) olarak hazirlanan 6lgek formu sektor ya da kent sinirlamasi yapilmaksizin
katilimcilarin erisimine acilmistir. GoogleForm {iizerinden diizenlenen dlgege katilimceilarin
tamami ¢evrimici olarak ulasmstir. Olgegin yonergesinde ¢alismanin amaci agiklanmis olup,
ayrica bilgilendirilmis onam formu yer almistir. Calismaya katilmay1 kabul edenler 6nce 32
maddeden olusan 6l¢ek formunu, ardindan demografik bilgi formunu doldurmustur.

Calismada internet tabanli ¢evrimigi veri toplama yonteminin tercih edilmesi katilimcilara
kolay ulagma imkan1 sunmustur. Ayrica verilerin aktarilmasi, hizli, dogru ve etkili bigimde
islenmesi siirecinde de arastirmacilara zaman ve maliyet bakimindan 6nemli avantajlar
saglamistir.

D-Bulgular
i) Yap1 Gegerliligi (Faktor Analizi)

Kapsam gegerliligi ve goriiniis gegerliliginin test edilmesi ve 6lgegin uygulama agamasmin
tamamlanmasmdan sonra taslak Olgekteki 32 maddenin hangilerinin dlgekte yer alacaginin
belirlenmesi amactyla faktor analizi yapilarak 6lgegin yap1 gegerliligi incelenmistir.
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Faktor analizi kapsaminda 6lgme aracini olusturan maddelerin birbirine benzer nitelikte ve
homojen olmasi beklenmektedir (Secer, 2017). Bu baglamda, c¢aligmada Olgek
maddelerinden alinan puanlar ile 6lgegin toplam puani arasindaki iligkiyi agiklayan *““madde
— toplam test korelasyonlari” hesaplanarak her bir maddenin ayirt ediciligi 6l¢iilmiistiir.

Madde-toplam test korelasyonlari yorumlanirken, madde-toplam test korelasyonu 0,30 ve
daha yuksek olan maddelerin 6lgllen 6zellik bakimindan ““iyi derecede” ayirt edici oldugu
ifade edilmekte; 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda &lgege
alinabilecegi veya dlgek maddelerinin diizeltilebilecegi; 0,20’den daha diisiik maddelerin ise
Olgege alinmamasi gerektigi Onerilmektedir (Blyukoztlrk, 2013). Yapilan ¢alismada da
verilere iliskin madde-test korelasyonlari, birinci faktor yiikleri ve madde ortalamalari
hesaplanmis ve madde test korelasyonunun anlamli (p<0,05) oldugu belirlenmistir.

Bir 6lgme aracinin gegerligi, aracin 6l¢meyi amagladigi 6zelligi ne denli dogru dlgtiigline
isaret etmektedir. Bilindigi gibi faktor analizinin yapilabilmesi i¢in yeterli sayida katilimciya
ulagilmasi gerekmektedir. Orneklemin yeterligini degerlendirmek iizere hesaplanan Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) katsayisimin (0,92) istenir diizeyde ¢ikmasi ve faktor analizinin
gegerligini sinayan Bartlett testi sonucunun da anlamili (4609,112, p<.000) olmas1 nedeniyle
faktor analizinin yapilabilecegi goriilmistiir (Biiyiikoztiirk, 2013).

32 maddelik “PEDOS™iin yap1 gegerliginin incelenmesi icin yapilan Ag¢imlayici Faktor
Analizi (AFA) isleminde faktorlestirme teknigi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis) yontemi kullaniimistir. Olgegin kag faktor icerdigi belirlenirken
6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik faktorler ele alinmig ve faktorlere iliskin ¢izgi grafigine de
bakilmistir. Temel Bilesenler Analizi sonucunda maddelerin ortak varyansi agiklama
oranlarinin 0,38 ile 0,84 arasinda degistigi goriilmiistiir. Madde yiik degeri 0,50 den kii¢iik
olan U¢ madde (5., 25. ve 26.maddeler) ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmis; maddelerin ortak

varyansi a¢iklama oranlarinin 0,52 ile 0,85 arasinda degistigi gortilmiistiir.

Bilesenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde de birbirine yakin yilik degerleri
oldugu belirlenmis; faktorlerin birbirleriyle korelasyonlarmin anlamli olabilecegi
diistiniilmustiir. Elde edilen faktdrlerin, “bagimsizlik, yorumlamada aciklik ve anlamlilik”
acisindan belirginlegsmesi i¢in eksen dondiirmesine tabi tutulmasi uygun goriilmiis, bu amagla
oblik rotasyon uygulanarak “direkt oblimin” teknigi kullanilmistir. Analiz sonucunda anti-
imaj korelasyon matrisinde tiim ¢apraz iliski katsayilarinin 0,50 degerinden biiyiik oldugu
saptanmistir. Agiklanan toplam varyansa bakildiginda, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktdriin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ti¢ faktoriin 6l¢ege iliskin agikladiklart varyans %69,80°dir.
Birinci faktor %54,35, ikinci faktor %10,69 ve tiglincii faktor %4,76 varyans agiklamistir.

Faktorlerin yorumu i¢in “pattern matrix” incelendiginde, 23. maddenin Ggiinci faktorde tek
bagina kaldigi; 30. maddenin ise her iki faktdrde de birbirine ¢ok yakin yiik degerine sahip
oldugu goriilmiistiir. 31. madde ise ti¢ faktoriin higbirine yerlesmemistir. Ayirdedicilik
bakimindan bu {i¢ maddenin ¢ikarilmas1 uygun goriilerek analiz tekrarlanmistir.

Tekrarlanan analiz sonucunda ii¢ faktoriin agikladigi varyans %71,1’e yiikselmistir. Pattern
matrix incelendiginde, bu kez 17., 20. ve 24. maddelerin iki faktore benzer yiiklerle yerlestigi
tespit edilmistir. Bu iic madde de ¢ikarilarak tekrarlanan analiz sonuclart dlcegin “iki
faktorlii” hale doniistiigiinii ortaya cikarmistir. Maddelerin ortak varyansi agiklama

oranlarmin 0,52 ile 0,80 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ozdegeri 1’den biiyiik iki faktoriin

203



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

acikladiklar1 toplam varyans %68,34° dir. Birinci faktér %55,45, ikinci faktor %12,89
varyans agiklamaktadir.

23 maddelik dlgegin dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonuglari Tablo 2’de yer
almaktadir. Madde igerikleri incelendiginde, birinci faktor i¢cin en uygun faktér adinin
“olumlu tutum”; ikinci faktor icin ise “kaygili tutum” olduguna karar verilmistir.

Tablo 2. Déndiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi Sonuglart (Pattern Matrix)

Bilesenler
Olumlu Tutum Kaygih Tutum
Madde 1 0,829
Madde 2 0,820
Madde 3 0,853
Madde 4 0,870
Madde 6 0,800
Madde 7 0,850
Madde 8 0,781
Madde 9 0,745
Madde 10 0,898
Madde 11 0,834
Madde 12 0,920
Madde 13 0,790
Madde 14 0,624
Madde 15 0,898
Madde 16 0,835
Madde 18 0,622
Madde 19 0,855
Madde 21 0,654
Madde 22 0,902
Madde 27 0,656
Madde 28 0,716
Madde 29 0,826
Madde 32 0,638

Ancak birinci faktorde yer alan 19. ve 32. maddelerin, giivenirlik agisindan alfa katsayisini
aynen (0.97) kalacak sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. O nedenle bu iki madde de ¢ikarilarak
faktor analizi tekrarlanmistir. Boylece, son hali verilen 21 maddelik 6l¢egin, 6zdegeri 1’den
biylik iki faktoriin agikladiklart toplam varyansi %69,25°e yiikselmistir. Birinci faktor
%55,65, ikinci faktor %13,60 varyans aciklamaktadir. Olgegin dondiiriilmiis temel bilesenler
analizi sonuglar1 Tablo 3’ de yer almaktadir.
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Tablo 3. 21 Maddelik Olcegin Son Formunun Direkt Oblimin Déndiirme Yontemine Gore Analiz

Sonuglar
Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri
Olumlu Tutum Kaygilh Tutum

Madde 1 0,848

Madde 2 0,839

Madde 3 0,866

Madde 4 0,876

Madde 6 0,808

Madde 7 0,866

Madde 8 0,792

Madde 9 0,755

Madde 10 0,900

Madde 15 0,892

Madde 16 0,827

Madde 22 0,904

Madde 28 0,712

Madde 29 0,826

Madde 11 0,840
Madde 12 0,919
Madde 13 0,793
Madde 14 0,639
Madde 18 0,620
Madde 21 0,649
Madde 27 0,662
(")zdegerler 11,687 2,855
Varyans Yuzdeleri 55,65 13,60
Agiklanan Toplam Varyans 69,25

Cronbach Alpha Katsayilar 0,97 0,89

ii) Yap1 Gegerliligi (Madde Analizi)

Madde analizi i¢in madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmistir. Madde— toplam
puan korelasyonlarinin “birinci faktor-olumlu tutum” alt 6lgegi i¢in 0,79 ile 0,89 ve “ikinci
faktor-kaygili tutum” alt 6lgegi icin ise 0,73 ile 0,81 arasinda degistigi belirlenmistir. Tablo
4’de yer alan analiz sonuglarina goére her bir faktdrdeki maddeler, o faktoriin tiimiiyle
tutarlidir ve her ilgili madde faktoriin 6l¢tiigii yapiy1 6lgmektedir.
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Tablo 4. Madde — Toplam Puan Korelasyonlar
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Maddelerin ayirt edicilik giiclinii yani 6l¢egin i¢ gegerligini belirlemek iizere “u¢ grup”
(extreme group) yéntemi kullanilmustir (Tezbasaran, 1997). Ust grup her boyuttan en yiiksek
puan alan katilimeilarin %27°si (n=41), alt grup ise her bir boyuttan en diisiik puan alan
katilimcilarin %27’si (n=41) olarak belirlenmistir. Olgekten alinan puanlarin ug¢ gruplara
ayrilan gruplari ne diizeyde ayirabildigini anlamak amaciyla t-testi analizi yapilmis ve bu
analizin sonuglart Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Bu testin sonuglarina gore 6lgegin madde ortalamalar arasinda anlamli farklar goriilmiistiir.
Bu durumda maddelerin PEDOS bakimindan ayirt edici oldugu kararina varilmistir. Bilindigi
gibi %27°1ik gruplar arasinda istendik yonde gozlenen farklarin anlamli ¢ikmasi, testin i¢
tutarliliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013).
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Tablo 5. T-testi Analizi (Ug Grup Yontemi) Sonuglart

Diizeltilmis Madde )
Toplam Ust %27 Alt %27
Maddeler Korelasyonu Ortalamasi Ortalamasi t degeri

Birinci Faktor icin Alfa= 0,97

Madde 1 0,849 2,1707 4,2195 -8,520
Madde 2 0,836 2,2683 4,3902 -8,969
Madde 3 0,845 2,4390 4,5122 -9,142
Madde 4 0,795 2,3902 43171 -8,021
Madde 6 0,814 2,2683 4,2439 -8,098
Madde 7 0,831 2,2683 4,2439 -7,860
Madde 8 0,809 1,7561 3,6341 -8,059
Madde 9 0,778 1,8537 3,5366 -7,055
Madde 10 0,867 2,0976 4,1463 -9,729
Madde 15 0,823 2,3415 4,2927 -8,637
Madde 16 0,791 2,3902 4,0488 -6,867
Madde 22 0,830 2,6098 4,3415 -7,196
Madde 28 0,760 2,2683 4,1220 7,417
Madde 29 0,827 2,2927 4,1463 -7,375

ikinci Faktor icin Alfa= 0,89

Madde 11 0,653 2,4878 4,1951 -6,823
Madde 12 0,676 2,3659 4,4878 -9,745
Madde 13 0,790 1,9756 4,4878 -14,215
Madde 14 0,656 1,9756 4,3415 -10,442
Madde 18 0,679 1,7073 3,8780 -10,159
Madde 21 0,730 1,6341 3,9024 -11,947
Madde 27 0,629 2,2195 4,2195 -10,631
*p< .05
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Bu testin sonuglarina gore alt boyutlarin madde ortalamalar1 arasinda anlamli farklar
goriilmiistiir. Bu durumda maddelerin performans 6demesinden memnuniyet egilimini
belirleyen Faktor 1 (Olumlu Tutum) ve Faktor 2 (Kaygili Tutum) bakimindan ayirt edici
oldugu kararina varilmistir. PEDOS Olgegi'nin boyutlar1 arasinda hesaplanan -0,52
korelasyon degeri de dlgegin gegerligini destekler nitelikte bulunmustur.

iii) Gavenirlik Analizi

Bir dlgme aracinin tasimasi gereken diger bir dnemli teknik 6zellik de giivenilir olmasidir.
Bir 6l¢me aracinda giivenirlik en temel olarak 6lgme sonuglarinin kararlilik derecesi olarak
ya da 6l¢me sonuglarmin hatalardan ariik olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir 6l¢me

aracmnin giivenirliginden bahsederken ayni zamanda 6lgme aracinin tesadiifi hatalardan arinik
olma derecesinden de bahsedilmektedir (Seger, 2017).

iv) Cronbach Alpha Yodntemi

Olgme araglarinda giivenirlik belirleme yontemlerinden biri olan ve i¢ tutarhligin
belirlenmesinde siklikla bagvurulan ydntem olan Cronbach alpha yontemi, maddelerin
birbirleri ile olan uyumuna dayanmaktadir. Amag 6lgekte yer alan maddelerin birbirleriyle
uyum diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Cronbach alpha katsayisi Likert tipi dereceleme tiirii
Olceklerde siklikla kullanilmaktadir.

Cronbach alpha degerinin 6l¢ek ¢aligmalarinda en az 0,70 ve iizeri olmasi1 gerektigi genel
kabul gormektedir. Likert tipi bir olcekte yeterli sayilabilecek glivenirlik katsayisinin
olabildigince 1’e yakin olmasi beklenmektedir (Tezbasaran, 2008). Murphy ve
Davidshofer’e (2005) gére Cronbach alpha degerinin 0,80-0,90 arasinda olmast durumunda
orta diizey giivenirlik, 0,90 iizerinde olmasi durumunda yiiksek guvenirlik ifade ettigi kabul
edilmektedir.

Bu baglamda gelistirilen 0lgegin i¢ tutarliligini incelemek i¢in yapilan faktdr analizinde
Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmig, Olcegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilart
1.faktor icin 0,97, 2.faktor icin 0,89 bulunmustur. Bu katsayilarin 1’e ¢ok yakin degerler
olmalar1 6l¢egin glvenilirliginin ylksek duzeyde oldugunu gostermektedir.

E- Olgegin Puanlanmasi

Toplam 21 maddeden olusan 6l¢egin 1.-14. maddeleri “olumlu tutumu”, 15.-21. maddeleri
ise “kaygili tutumu” 6lgmektedir. Olgekte tersten puanlama bulunmamakta, lgekten tek bir
toplam puan elde edilmemektedir. Olgekteki her faktor kendi icinde degerlendirilmekte olup
her faktériin kendi toplam puani vardir. i1k 14 sorudan alian toplam puan personelin calistigi
kurumda uygulanan performansa dayali 6deme sistemine iliskin olumlu tutumunu
gostermektedir. Olumlu tutum puant ne kadar yiiksek olursa galisanlarin performansa dayali
o0deme sistemine iliskin tutumlarinin da o kadar olumlu oldugu sdylenebilir. Son 7 sorudan
alman toplam puan ise calisanlarin performansa dayali 6deme sistemine iliskin kaygil
tutumunu gostermektedir. Kaygili tutum puant ne kadar yiiksek olursa c¢alisanlarin
performansa dayali 6deme sistemine iligkin tutumlarmin da o kadar kaygili ve olumsuz
oldugu sdylenebilir.
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Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetiminin stratejik acidan onem kazanmasiyla birlikte
performansa dayali iicret uygulamalarina daha fazla ilgi duyulmaya baslanmistir. Bu
uygulamalarda iicretler, performansla iliskilendirilmektedir. ~Orgiitler hedeflerine
ulagabilmeleri igin performansa dayali 6deme sistemini stratejik bir arag olarak
gormektedirler. Ancak mevcut Tiirkge literatiir incelendiginde, c¢aliganlarin kendi
kurumlarinda uygulanan performansa dayali 6deme sistemlerine iliskin tutumlarini
belirlemeyi saglayan yeterli sayida 6l¢egin olmadigi, var olan dlgeklerin de cogu kez 6lgek
gelistirme standartlarini karsilamadigi tespit edilmistir. Bu nedenle gelistirilen PEDOS
Olgeginin performansa dayali 6deme sistemine iliskin tutumlarmn giivenilir ve gegerli bir
sekilde belirlenebilmesini saglamasi, ve alanyazindaki boslugu doldurmasi temenni
edilmektedir.

PEDOS Olgegi’nin gelistirilmesi igin 6ncelikle madde havuzu olusturulmus, kapsam
gegerliligi test edilmis, goriiniis gegerliligi stnanmus, taslak 6l¢ek uygulanmais, yapi gecerliligi
(faktor analizi ve madde analizi) ve son olarak giivenirlik (cronbach alfa giivenirligi)
analizleri yapilmistir. Bu asamalarin akabinde 21 maddelik PEDOS &lgeginin, iki faktorlii
yapist psikometrik olarak kanitlanmis, 6lgegin toplam varyansmin %69,25’ini agikladig:
goriilmis, ayrica dlgegin givenilirliginin yliksek oldugu saptanmug; 1.faktor (olumlu tutum)
icin 0,97, 2.faktor (kaygih tutum) i¢in 0,89 i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmustir.

Analiz sonunda elde edilen bulgular, PEDOS &lgeginin ¢alisanlarin performansa dayali
6demeden duyduklart memnuniyet diizeylerini dlgebilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme

aract oldugunu gostermistir. Olcegin 6zgiin bir tutum GSlcegi olmasi nedeniyle Tiirkge
alanyazina 6nemli katki saglayacagi umulmaktadir.

Yazarlarin Notu

Ek 1°de yer alan “Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Olgegi”
(PEDOS) arastirmacilar tarafindan referans verme kosuluyla bilimsel c¢aligmalarda
kullanilabilir; aragtirmacilarin ayrica yazarlardan izin almalar1 gerekmemektedir.
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EK 1. Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Olgegi (PEDOS)

Asagida performansa dayali 6deme konusunda bir dizi 6nerme yer almaktadir. Liitfen her bir
onermeyi okuyarak bu goriislere ne derece katilip-katilmadiginiz isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

No | Madde 2| 3| 4|5

1 Performansa dayali 6deme sisteminden memnunum.

2 Performansa dayali 6deme sisteminin ¢aliganlar i¢in faydali oldugunu
diisiiniiyorum.

3 Performansa dayali 6deme sistemi performansimi artirmaktadir.

4 Performansa dayali 6deme sistemi sayesinde gelirim artmaktadir.

5 Performansa dayali 6deme sistemi verdigim hizmetin kalitesini artirmaktadr.
Performansa dayali 6deme sisteminde basarili galiganlar
6dullendirilmektedir.

7 Calistigim kurumda uygulanan performansa dayali 6deme sisteminin adil
oldugunu diistinilyorum.

8 Diger kurumlarla karsilagtirdigimda, ¢alistigim kurumda uygulanan
performansa dayali 6deme sisteminin adil oldugunu diigiiniiyorum.

9 Performansa dayali 6deme sistemi is yikimi artirsa da, kargiligini aldigim
i¢in mutsuz degilim.

10 Performansa dayali 6deme sistemi sayesinde, performansimdaki
degisiklikleri izleyebiliyorum.

11 Performansa dayali 6deme sistemi ile performansima iliskin geri bildirim
alabiliyorum.

12 Performansa dayali 6deme sistemi sayesinde bir para 6duli alma ihtimali
beni motive ediyor.

13 Performansa dayali 6deme sisteminin kurumlarin hizmet kalitesini
yiikselttigini dlsunlyorum.

14 Performansa dayali 6deme sistemi mesleki yeterliligimi artirmam igin beni
motive etmektedir.

15 | Performansa dayali 6deme sistemi stres seviyemi yiikseltmektedir.

16 Performansa dayali 6deme sistemi Galisanlar arasinda asir1 rekabete yol
agmaktadir.

17 Performansa dayali 6deme sistemi, alisanlar arasinda huzursuzluk
yaratmaktadir.

18 Performansa dayali 6deme sisteminin suistimale agik oldugunu
disuntyorum.

19 Performansa dayali 6deme sistemi uygulanirken ¢alisanlar arasinda
ayrimeilik yapilmaktadir.

20 Performansa dayali 6deme sisteminin yarattig1 baski, ¢alisanlarin
performansini diisirmektedir.

21 Performansa dayali 6deme sistemi araciligryla elde ettigim gelirin hak
ettigimden az oldugunu diistiiniiyorum.
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