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Calismayla,  iilkemizde  bireysel  emeklilik
okuryazarligmm mevcut durumunu ortaya koymak
amaglanmistir.  Bireysel emeklilik okuryazarlig
halihazirda  iilkemiz literatiirinde pek fazla
bilinmeyen ve incelenmeyen bir kavramdir. Buna
yonelik olarak, milakat yontemi kullanilarak
sektordeki alti biiyiik bireysel emeklilik sirketinin
bolge midurliiklerindeki Ust diizey yoneticilerle
goriismeler gerceklestirilmistir. Boylece, onlarin
perspektifinden bireysel emeklilik okuryazarligmin
Ulkemizdeki mevcut durumu ortaya konulmus;
katihmeilara ve caliganlara yonelik olarak bireysel
emeklilik sistemi (BES) konusunda yurittukleri
bilgilendirme ve egitim calismalart degerlendirilmigtir.
Buradan hareketle, bireysel emeklilik okuryazarlig
kavraminin  olugturulmasinin  sisteme sunabilecegi
faydalarin yam sira, konunun gelistirilmesine y6nelik
oneriler incelenmistir. Calisma sonucunda, *‘bireysel
emeklilik okuryazarligi” kavrami olusturulmasmin
hem bireylere hem bireysel emeklilik sirketlerine ve

hem de akademik literatire Gnemli Kkatkilar
saglayabilecegi sonucuna ulagilmigtir.  Ayrica,
“bireysel emeklilik okuryazarhg’”” kavraminin

olusturulmasinin, sisteme olan katilim, ilgi ve giivenin
artmasina ve en nihayet, bunun sonucunda da bireysel
emeklilik sisteminin gelismesine onemli katkilar
sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar  Sozcukler:  Bireysel  emeklilik
okuryazarligi, finansal okuryazarlik, bireysel
emeklilik sistemi

Sayfa Araligi: 1-16 / Pages:1-16
DOI: 10.32331/sgd.952353

ABSTRACT

In this study, it is aimed to provide an assessment
of the current state of individual pension literacy
in Turkey. This concept is not well known in
Turkish literature at present. For the purpose,
interview method is applied to conduct meetings
with six pension companies’ senior managers at
regional management divisions. Therefore, their
perspectives helped revealing the current outlook
of the individual pension literacy in Turkey. In
addition, it is examined to identify what the
pension companies’ have to offer both
participants and employees within the concept of
providing necessary information and training on
the individual pension system. Moreover,
benefits provided by developing the concept of
"individual pension literacy”, and suggestions for
its enhancements are evaluated. The results show
that the constitution of “‘individual pension
literacy’” concept is expected to make significant
contribution to individuals, pension companies
and academic literature. It is also foreseen that
this would bring along an increased interest,
participation and confidence to the system thus
will result in an improved individual pension
system eventually.

Keywords: Individual pension literacy, financial
literacy, individual pension system
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GIRIS

Bireyler sosyo-ekonomik anlamda refahlarini artirmak amaciyla, hayatlarinin en degerli
donemini olusturan ¢aligma hayatlarini olabildigince verimli degerlendirip, finansal agidan
refaha ulagsmay1 hedeflemekte ve genellikle belli dl¢lide de bunu basarmaktadir. Dogal
olarak, aktif calisma doneminde elde edilen refah diizeyinin emeklilik déneminde de
korunmas: istenir. Zorunlu sosyal giivenlik sistemi, basta saglik giivencesi olmak iizere,
sundugu diger hizmetlerin yaninda, aktif caligma hayat1 sonrasina yonelik olarak bireylerin
s6z konusu beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadir. Fakat hemen her iilkede var olan sosyal
giivenlik sistemi bu beklentileri karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, istege bagl
bireysel emeklilik sistemi, emeklilik doneminde hayat standardinin korunmasinda, sosyal
giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak yerini almaktadir.

Bireysel emeklilik iilkemizde 2003 yilinda ilk emeklilik planlarmin onaylanmasi ile
baslamistir. Sistemin temel amact bireyleri tasarrufa yonlendirerek, emeklilik déneminde
rahat bir yasam siirmeleri i¢in tamamlayici bir rol iistlenip, hayat standartlarini korumalarina
yardimer olmaktir. Bireysel emeklilik sisteminde bireyler, kendi segtikleri bir emeklilik
sirketi ile sdzlesme yaparak tasarruflarini katki payr adi altinda sisteme yatirmakta olup;
ayrica, yatirtlan katki pay1 tizerinden %25 oraninda devlet katkisi hesaplanmakta ve tutar
devlet tarafindan katilimcilarin hesaplarina aktarilmaktadir. Bireyler sistemde 10 y1l kalip 56
yasini doldurduktan sonra emeklilige hak kazanmaktadir. Emeklilik hakkinin kazanilmast ile
birlikte, sisteme yatirilan katki paylart toplu olarak ya da en az on yillik gelir sigortasi
sOzlesmesi yapilarak maas seklinde alinabilmektedir. Dolayisiyla, bireysel emeklilik sistemi
vasitasiyla, emeklilik doneminde destekleyici bir gelir elde edilmektedir. Elbette bireysel
emeklilik sisteminin (BES), katilimcisi olan bireylere sagladigi séz konusu faydalarin
yaninda, makroekonomik faydalart da bir hayli fazladir. Hatta dogrudan ve dolayli olmak
tizere ¢cok yonlii makroekonomik katkilarin, bireylere sundugu imkéanlarin ¢ok daha tesinde
oldugu dahi iddia edilebilir. Oyle ki, sermaye piyasasinin biiyiiyiip gelismesi sayesinde
derinliginin artmasiyla sermayenin tabana yayilmasini kolaylastiracaktir. Boylece, artan
etkinlikle birlikte; ekonominin kit kaynaklarindan olan sermayenin daha diisiik maliyetle
fonlama imkan: vermesi miimkiin olabilecektir. Bu ise, 6zellikle finansman maliyetleri
yiiksek olan iilkemizde, tiretim maliyetlerinin haliyle enflasyonun diigmesine kadar uzanan
digsalliklar yaratmasi sonucunu dogurabilecektir. Bilyliyen fon havuzu sayesinde 6zel sektdr
ve bireylerin yani sira siirekli bor¢lanma ihtiyaci duyan kamunun finansman maliyetlerinin
diismesi beklenebilecektir. Bunlara ilave olarak, agir bir yiik altinda zorlanan sosyal giivenlik
Sisteminin rahatlamasi1 da BES’in yaratmasi s6z konusu olan kayda deger bir diger fayda
olarak sayilabilir.

Ulkemizde BES yeni ve halen gelismekte olan bir sistemdir. Son dénemde hayata gegirilen
otomatik katilim uygulamasina ragmen, sistemin bilinirligi oldukg¢a diisiik diizeydedir.
Sistemin bilinirliginin artirilmasinda finansal egitim ve finansal okuryazarlik 6nemli bir yere
sahiptir. Finansal okuryazar bireyler, sahip olduklar1 finansal bilgiler 1s18inda ¢alisma
donemlerinde finansal agidan elde ettikleri refah1 emeklilik doneminde de siirdiirmek igin
emeklilik planlar1 yapmaktadir. Emeklilik doneminde finansal refahi artirmanin en etkili
yollarindan biri bireysel emeklilik sistemidir. Finansal okuryazar olan bireylerin
farkindaliklarinin bireysel emeklilik sistemine olan katilim, ilgi ve giiveni olumlu yonde
etkilemesi beklenebilecektir.

Gerek finansal okuryazarligin gerekse onun bir bileseni olarak kabul edilebilecek olan
bireysel emeklilik okuryazarhiginin gelistirilmesinde kamudan sivil toplum kuruluslarina
kadar farkli kesimlere 6nemli gorevler diismektedir. Bilindigi kadariyla, bireysel emeklilik
okuryazarlig1 kavramimin ilk kez 6ne atildigi bu ¢alismanin sonraki boliimiinde, bireysel
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emeklilik sistemi ve ardindan bireysel emeklilik okuryazarligina kisaca deginildikten sonra
konuya iligkin literatiire yer verilmektedir. Uygulamaya yonelik veri ve yontemin sunuldugu
boliimiin ardindan bulgular sunulmakta olup; ¢alisma sonug¢ boliimiiyle sonlanmaktadir.

I- BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI (BES)

Bireysel emeklilik sistemi ilk olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1875 yilinda
Amerikan Demiryolu Sirketi (The American Express Company) tarafindan kurulmustur.
Sistem Avrupa’da 1940’l1 yillarda yayginhik kazanmaya baslamistir (Incidiizen, 2008).
Tiirkiye’de ise, bireysel emeklilik sisteminin hukuki alt yapist 28.03.2001 tarihinde
cikarilmis olan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile
olusturulmustur. Cikarilan bu kanun 7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ancak BES
fiilen 27 Ekim 2003 tarihinde ilk emeklilik planlarinin onaylanmasi ile baslamistir.

Bireyler, bireysel emeklilik sisteminde 10 y1l kalip 56 yasini doldurduktan sonra emeklilige
hak kazanmaktadir. Sistem, bireylerin aktif caligma hayati sonrasinda mevcut refah
diizeylerini korumalarini hatta miimkiinse daha rahat bir yagam siirmeleri igin ek gelir elde
etmelerini saglayan bir sistemdir. Bireysel emeklilik sistemi, mevcut zorunlu sosyal giivenlik
sisteminin tamamlayicisi olarak; bireylerin elde etmis olduklar: gelirler {izerinden diizenli bir
sekilde tasarruf yapmalarini saglamaktadir. Boylelikle, sahip olduklari refah diizeyinin
emekli olduklar1 dénemde de devaminin saglanmasi amaglanmaktadir. Elbette sistemin
amaci yalnizca bundan ibaret olmayip, ¢ok yonlii oldugunu ifade etmek gerekir. Zira sermaye
maliyetinin diigiiriilmesinden sermaye piyasalarinin gelisimine; boylelikle, ekonomi i¢in
uzun vadeli kaynak olusturularak, istthdam artigina kadar uzanan hayli ¢ok sayida etki alani
ve Oneminin oldugu sdylenebilir. Bireysel emeklilik sistemi araciligiyla tasarruflarin
Ozendirilerek Dbireysel tasarruflarin ve boylelikle sermaye birikiminin artirilmasi,
yadsinamayacak makroekonomik faydalar yaratabilmektedir. Ornegin, yukarida bahsedildigi
tzere hayli eski bir dénemde kurulan bireysel emeklilik sisteminin ABD’nin guniimuzde
sahip oldugu diinyanin en biiyiik ve geligmis sermaye piyasalarina sahip olmasinda 6nemli
katkist oldugu sOylenebilir. Zira bireysel emeklilik sisteminde kiigiik tasarruflarin zaman
igerisinde birikip biiyiiyerek ortaya ¢ikardigi sermaye birikiminin hem sermayenin tabana
yayllmasina hem de sermaye piyasalarinin derinlesmesine ciddi bir katki sunmasi
sOzkonusudur. Boylelikle, bir taraftan bireylerin daha rahat bir emeklilik doénemi
gecirmelerine imkan saglarken; bir taraftan da gelismis sermaye piyasalar1 sayesinde
girigimciligin Oniinii agan bir etki yaratmas1 miimkiin hale gelmektedir.

I1- BIREYSEL EMEKLILIK OKURYAZARLIGI

Bu c¢alismanin olusumuna katki vermesi amaglanan bireysel emeklilik okuryazarligina
iligkin, literatiirde herhangi bir tanima rastlanmamaktadir. Ancak finansal okuryazarlik
tanimindan yola cikilarak, bireysel emeklilik okuryazarligi i¢in $dyle bir tanimlamaya
gidilebilir: “Bireysel emeklilik okuryazariig, bireylerin bireysel emeklilik sisteminin ne
oldugu, nasil isledigi, avantaj ve dezavantajlarimin neler oldugu gibi sisteme dair konular
hakkinda bilgi sahibi olmalart ve bu bilgiler isig8inda sisteme katilarak emeklilik déneminde
finansal refahlarini artirma yetileridir.”

BES’in bilinirliginin artirilmasinda finansal egitim ve finansal okuryazarligin 6nemi oldukca
biiyiiktiir. Bireyler, aldiklar1 finansal egitimle artan finansal okuryazarliklari sayesinde,
bireysel emeklilik sistemi hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir. Finansal okuryazarlik
artistyla, bireysel emeklilik sistemine olan ilgi ve gilivenin de artmasi beklenebilecektir.
Bireysel emeklilik okuryazari olan bireylere, ayn1 zamanda finansal okuryazar da denebilir.
Finansal okuryazarlik ile ilgili hazirladig1 raporu ABD Baskanina sunan, bagkanin finansal
okuryazarlik danigma konseyi (PACFL), bireylerin finansal okuryazar olmalar1 igin,
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maddeler halinde siraladiklar1 kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bazi yetenekleri
tagimalart gerektigini belirtmistir. Komitenin belirtmis oldugu maddeler igerisinde bireysel
emeklilik hakkinda bilgi sahibi olma ve emeklilik planlamasi maddesi de yer almaktadir
(Dagdelen, 2017). Bu madde bireysel emekliligin bilinirliginin artmasinda finansal
okuryazarligin ne kadar dnemli oldugunu ve finansal okuryazar bireylerin ayni zamanda
bireysel emeklilik okuryazari1 da olabilecegini gostermektedir. Ancak bireysel emeklilik
okuryazar1 olmak i¢in sadece finansal okuryazar olmak yeterli degildir. Ciinkii finansal
okuryazar olan bireylerin BES ile ilgili bilgi birikimleri sinirh olabilmektedir. Bu ise, finansal
okuryazar olan bireylerin daha diisiik bir oranda bireysel emeklilik okuryazari oldugunu
gostermektedir. Bireysel emeklilik okuryazari olmak, finansal okuryazarlifin yanisira,
bireysel emeklilik sistemine dair genis bir bilgi birikimine sahip olmayir da gerekli
kilmaktadir.

I1I- LITERATUR

Finansal okuryazarlik kavrami bir hayli yeni olup; tanimi yapilirken tam bir fikir birligine
heniiz varilamamigtir. Finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir.
Finansal okuryazarlik konusundaki caligsmalari ile taninan Lusardi ve Mitchell (2009)
finansal okuryazarligi “finansal planlar yapma, zenginligi insa etme ve yasam boyunca
strdiirme, bor¢ ve emeklilik gibi konularda dogru ve bilingli kararlar alma ve ekonomik
bilgileri iyi bir sekilde kullanma becerisi” olarak tanimlamaktadir. Finansal egitim ise,
bireylerin finansal karar alim asamalarinda s6z konusu kararlariin, biit¢elerine uygunlugu
ve gereksinimlerini biitiiniiyle karsilamasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan bilgi seviyesine
ulastirilma siireci bigiminde tanimlanabilir. Yapilan tanimlara bakildiginda, bu iki olgunun
aslinda i¢ ice gegmis kavramlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler finansal egitim almadan
finansal okuryazar olamaz. Finansal egitim bireylerin finansal konularda bilgi, beceri ve
davraniglara sahip olduklar1 siirectir ve bu siire¢ finansal okuryazarlikla sonuglanmaktadir
(Gokmen, 2012).

Bireysel emeklilik sisteminin bilinirliginin artmasinda, finansal okuryazarlik ve finansal
egitimin dnemi oldukga biiyiiktiir. Bireylerin almis olduklar1 finansal egitim, onlarin finansal
okuryazarliklarini artirmakta ve finansal okuryazar olan bireyler bireysel emeklilik sistemi
hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir. Finansal okuryazarlik arttikca bireysel emeklilik
sistemine olan ilgi ve gliven de artmaya baslamaktadir.

Finansal okuryazarligin tanimina bakildiginda, finansal okuryazar bireylerin emeklilige
yonelik kararlar aldiklar1 ve finansal refahlarini sadece calisma doneminde degil, emeklilik
doneminde de devam ettirmeyi amagladiklart goriilmektedir. Bu amaca ulagmak i¢in en
onemli alternatiflerden birisi bireysel emeklilik sistemidir. Finansal okuryazar bireyler bu
durumun farkinda olduklar1 icin sisteme olan katilim artmaktadir. Bu baglamda, Ozer ve
Giirel’in (2014) ¢alismas, tiniversite 6grencilerinin BES bilinirlik diizeylerinin hayli diisiik
oldugunu gosterir sonuglar sunmaktadir.

Lusardi ve Mitchell (2009) bireylerin emeklilik planlart ve finansal okuryazarliklari
arasindaki etkilesimi incelemeye yonelik olarak yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, finansal
bilgisi (finansal okuryazarligi) daha yiiksek olan bireylerin emeklilik plan1 yapma
olasiliklarinin da yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir. Finansal okuryazarlik gibi, finansal
egitim de saglikli bir emeklilik planlamasi yapilmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Finansal egitim almis olan bireyler, gerek emeklilik yatirim fonlarinin neler olduguna
gerekse igeriklerinin ve kurulus amaglarinin neler olduguna dair bilgi sahibi olmaktadir. Bu
bilgiler 1s181inda, emeklilik plan1 yaparken daha saglikli kararlar almaktadirlar. Konuya
yonelik olarak Altintag (2009), belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinda, katilimcilar i¢in
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finansal egitim ve yatirim egitiminin gerekliligini ortaya ¢ikarmay1 amacladigi ¢aligmasinin
sonucunda, katilimcilarin tamamina yakininin emeklilik yatirim fonlarinin gesitleri, igerik ve
kurulus amaglarmin neler oldugu konusunda yeteri kadar bilgi birikimine sahip olmadiklarimi
gozlemlemistir. Dolayisiyla, katilimeilarin ¢ok diisiik bilgi birikimiyle finansal kararlar
aldiklar1 ve higbir sorumlulugu olmayan emeklilik aracilarinin yonlendirmeleriyle yatirim
yaptiklari iddia edilebilir.

Literatiirde, ozellikle 2008 kiiresel krizi ile birlikte konuya olan ilginin bir hayli arttig1
gorilmektedir. Finansal ve ekonomik okuryazarlik konularinda gerek yabanci gerekse yerli
literatiirde son dénemde sayilar1 hizla artan ¢aligmalar bulunmaktadir. Tablo 1’de finansal
okuryazarlik konusuna iligkin literatiirde yer alan calismalardan bazilar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Finansal Okuryazarlik Calismalarindan Bazi Ornekler

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yontem incelenen Yer Bulgular
Calisma’da 6grencilerin finansal okuryazarlik
Beal Akt A"“gfe'é’ﬁj;’:éhem seviyelerinin disiik oldugu ve bu diisikligiin
2003 - < . S liselerde  verilen  finansal  okuryazarlik
Delpachitra Yontemi Universitesi (789 e . .
Kisi) egitimlerinin yetersiz olmasindan
kaynaklandig: sonucuna ulagilmisgtir.
Lusardi ve Anket 50 yas istii 1269 Yasli Amerikalilarda finansal ceglalet, bir hayli
2006 Mitchell Yéntemi Kisi yaygindir. Katilimeilarin sadece %19°u basarili
$ bir emeklilik planlamasi yapabilmektedir.
Finansal egitimin yam1 sira, bireylere
davraniglarin1 ~ degistirebilecekleri arag ve
. ) yontemler sunulmalidir. Asilmast gereken
2007 Lus'ardl ve Anket . 51-56 Yas .. temel zorluk, daha iyi emeklilik planlar
Mitchell Yontemi grubundan 1700 kisi R S
yapmalari ve bunlari gergeklestirebilmeleri igin,
hane halklarmim ihtiyag duydugu finansal
okuryazarlik araglariyla donatilmasidir.
Katilimeilarin  neredeyse hepsinin emeklilik
. Ankara (26 yatirim fonlarmin gesitleri, icerik ve kurulug
2009 Altintas Bagan Testi Katilimer) amaglarinin ne olduguna dair yeteri kadar bilgi

birikimine sahip olmadiklari gdzlemlenmistir.

Ogrencilerin  cinsiyetleri ile  finansal

Oklahoma State okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir iligki

2013 Adeleke Anket_ Universitesi (100 olm'ad¥g1 a'ncak' ogrencilerin yaglar1 ve olfulde}
Yontemi Kisi) gecirdikleri yil ile finansal okuryazarlik diizeyi
$ arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir.
. Anadolu . o i
BaSItI Universitesi [BF, F{nansa_tl _ _egltlm almakta olfin IIBF
2014 Bayram ) Rassa Porsuk Meslek ogrengler?nm, Porsuk Meslek Yiiksekokulu
Ornekleme , dgrencilerine nazaran, finansal konularda daha
i . Y uksekokulu (600 IR A
Yodntemi Kisi) bilingli olduklar1 tespit edilmistir.
Ankete katilan kiz Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, erkek ogrencilere
_ Dumlupinar gore daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir.
Celikkol Anket Universitesi Sosyal ~ Ayrica Bankacilik ve Sigortacilik, Disg Ticaret
. o . ilimler Mesle ve Muhasebe ve Vergi programlarinda 6grenim
2015 Celikkol Yéntemi Bilimler Meslek Muhaseb \Y larind.
Yuksek Okulu (1870  géren  Ogrencilerin ~ finansal — okuryazarlik
kisi) diizeylerinin, diger programlarda 6grenim

goren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.
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Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Finansal Okuryazarlik Calismalarindan Bazi Ornekler (Devams)

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yoéntem incelenen Yer Bulgular
Osmaniye Korkut Katilimeilarin =~ %84,7’sinin ~ Tiirkiye  ve
2015 g:ﬁgzg\ﬁ Ygzgee;i Ata Universitesi diinyadaki finansal ve ekonomik her tirli
(144 kisi) gelismeyle ilgilendikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
. %358 oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet gibi
2017 Basarir Anket Banl(lilr_r_na_ On .yed.l demografik faktorlerin yan1 sira finansal
o . Eylil Universitesi . " [

Sarthan Yontemi (407 kisi) sisteme katilim konusunda 6grencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinde farklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada bagiml bir degisken olarak kabul

edilen “Kendinizi finansal okuryazar olarak mi

tanimlarsiniz?” sorusuna akademik personelin

117'sinin (%23,2) “Evet”, 388'inin (%76,8) ise

“Hayir” olarak yanit verdigi ortaya gikmustir.

Ortaya ¢ikan sonuca gore, aragtirmaya katilmig

Celikkol Dumlupinar olan 505 akademik personelin % 76.8'

. Anket e kendilerini ~ finansal ~ okuryazar  olarak

2017 Celikkol . . Universitesi (505 .

Ozkan Yontemi Kisi) tanimlamamistir.  Ancak  yapilan  analiz

dogrultusunda kendisini finansal okuryazar
olarak tanimlayan akademik personelin 51’inin
finansal okuryazar olarak kabul edilemeyecegi
ve kendisini finansal okuryazar olarak
tanimlamayan akademik personelin 24’{iniin
aslinda finansal okuryazar olarak
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir

Gelismis ekonomilere kiyasla, lilkemizde hali hazirda bireysel emeklilik sisteminin bizzat
kendisi bir hayli yenidir. Bununla birlikte, 6zellikle devlet katkis1 ve sisteme yonelik gerek
isleyis gerekse denetim ve gozetim baglaminda, seffaflik ve giiveni artirici yasal altyapi
sayesinde; sistem hizli bir biiyiime sergilemistir. Bu durum konuya iligkin akademik
calismalarin da artmasini beraberinde getirmistir. Tablo 2’de bireysel emeklilik sistemine
yonelik literatiirde yer alan ¢alismalardan bazilart sunulmaktadir.

Tablo 2. Literatiirde Yer Alan Bireysel Emeklilik Calismalardan Bazi Ornekler

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yontem incelenen Yer Bulgular
Farkli meslek . . .. .- - .
e i Bireylerin egitim ve gelir diizeyleri yukseldikce
2010 Sener ve A_\nket . egitim ve yas sisteme katilmaya meyilli olduklari
Akin Yontemi gruplarindan 400 - .
. gozlemlenmistir.
kisi
Riske
Maruz EGM, TCMB ve Calisma sonucunda, yalnizca sertifika sayisi ile
2012 Uyar Deger- TUIK 2004/2009 mevduat faizi arasinda anlamli bir iliski oldugu
VAR Verileri tespit edilmistir.
Modelleri
. Vakif tniversitesindeki akademik personele
A Bir Vakif e L PR
2012 Ozer ve Anket ) Universitesi (112 iliskin cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve ¢aligma yili
Cinar Yontemi Kisi) gibi degiskenlerle BES’e bakis agilar1 arasinda

anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2. Literatiirde Yer Alan Bireysel Emeklilik Calismalardan Bazi Ornekler (Devami)

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yontem incelenen Yer

Bulgular

Kiiresel finansal krizin yasandig: siire boyunca
emeklilik fonlarmm toplam net varlik
degerlerindeki artisin hiz kaybederek azaldigi,
OECD 2001/2011, agirlikli olarak hisse senedi iceren emeklilik
EGM 2004/2011 fonlarinin negatif bir getiri sagladigi, bu yiizden
Verileri portfdy seciminde hisse senedinden tahvile
dogru bir kayma oldugu ve sisteme katilimdaki
artty hizinin  onemli derecede azalmaya

bagsladig1 sonucuna ulasilmustir.

Bayar ve Betimsel

2014 Kilig Analiz

Turkiye’de bireysel emeklilik  sisteminin
etkinligini incelemeye yonelik yapmis olduklar
calisma sonucunda son yillarda sisteme

SGK, EGM Verileri  katilmin artmas: ile birlikte farkindahigin da
arttigin1 ve birgok bireyin bireysel emeklilik
sigortast yaptirmaya bagladiklarini
gozlemlemislerdir.

Sezgin ve Betimsel

2015 Yildirim Analiz

Yasanan  ekonomik  krizler  sebebiyle
yoksullagmaya baslayan insanlarin giivenli bir
gelire sahip olmak, tasarruf yapmak ve saglik
giivencesi saglamak i¢in emekli olmay1 tercih
ettikleri gozlemlenmistir. Ayrica emeklilik
yasinin siirekli ileri yaslara uzamasi nedeniyle
bireylerin sosyal giivenlik kurumuna alternatif
olarak bireysel emeklilik sistemine yoéneldikleri
ortaya ¢ikmustir.

Betimsel TUIK 2006/2010

2016 Kesgingsz Analiz Verileri

BES’e katilma konusunda gelecek kaygist, bilgi
diizeyi, uzmanlk diizeyi, yatirim ve giivence
olmak tizere dort farkli faktoriin etkili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yapilan faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiim boyutlar ile
bireylerin demografik ozellikleri arasinda
anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Comlekgi Anket TR42 Bolgesi (384

2007 Gokmen Yontemi kisi)

Banka ¢alisanlarinin  finansal okuryazarlik

Unal, Boz Anket Kitahya’daki Banka  diizeyinin yiiksek oldugu; finansal okuryazarlik
2019 ve Ateser Yéntemi Calisanlar1 (120 diizeyinin yas, egitim, is tecriibesi ve BES
(2019) kisi) dyeligine gore farklililk gosterdigi tespit
edilmistir.
Devlet Universitesi akademisyenlerinde BES’e
giris kararmi etkileyen faktorler tasarruf ve
Devlet ve vakif yatirim  aligkanligi, finansal okuryazarlik
2020 Canoz ve Anket Universite diizeyi, gelecek kaygisi, cinsiyet ve gorev siiresi
Bas (2020) Yontemi akademisyenleri iken; vakif Universitesi akademisyenlerinde
(405 kisi) etkili faktorler ise, tasarruf ve yatirim
aliskanligi, finansal okuryazarlik diizeyi ve
yastir.

Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar incelendiginde, her iki konu {izerinde hem farkli hem de
benzer birgok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Her ne kadar farkli ve benzer birgok ¢aligma
yapilmis olsa da bu iki konuyu birlikte ele alan ¢alisma sayis1 oldukga azdir. Literatlrde,
bireysel emeklilik ve finansal okuryazarlik konularinin etkilesiminden yola c¢ikarak
olusturulmakta olan bireysel emeklilik okuryazarligi konusuna dair galisma sayisit yok
denecek kadar azdir.
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IV- VERI VE YONTEM

Aragtirmada nitel bir analiz yontemi olma 6zelligi tasiyan derinlemesine miilakat tiirlerinden
biri olan, yari-yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmigtir. Derinlemesine miilakat,
aragtiritlmakta olan konuyu tiimiiyle ele alan, ¢cogunlukla ag¢ik uglu sorularin yoneltildigi ve
cevaplarin kapsamli bir sekilde alinmasini saglayan, yiiz yilize goriisiilerek gereken bilgilerin
toplanmasia olanak veren bir veri toplama yontemidir (Tekin, 2006). Derinlemesine
miilakat tiirlerinden biri olan yari-yapilandirilmig miilakat ise, hem sabit secenekli cevap
vermeyi hem de konuyla ilgili derinlemesine gitmeyi birlestiren bir yontemdir (Biyiikoztiirk
vd., 2015). Calismada, derinlemesine miilakat yontemine kaynaklik eden ucu agik 12 adet
soru hazirlanmugtir. Sorularin cevaplar1 betimsel analizle yorumlanmistir. Ozdemir (2010)
betimsel analizi, tiirlii veri toplama teknikleri vasitasiyla olusturulmus verilerin, aragtirmaci
tarafindan 6nceden belirlenmis olan temalara uygun olarak 6zetlenmesi ve yorumlanmasina
dayali bir nitel analiz tiirii olarak ifade etmektedir.

Aragtirmada yiiriitiilen miilakatlar randevu almak suretiyle, alti farkli bireysel emeklilik
sirketinin bdlge miidiirii ya da miidiir yardimeis1 diizeyindeki yoneticilerine 2018 yilinda
uygulanmustir. Aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak amagli (yargisal) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amacli 6rneklemede arastirmaci, segilecek kisiler hakkinda kendi yargisini
kullanir ve yapilacak olan arastirmanin amacina yonelik en uygun olan kisileri 6rnekleme
alir (Balci, 2006). Arastirmanin Orneklemi, alti sirket yoneticisinden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptiklart bireysel emeklilik sirketleri, Aegon
Emeklilik ve Hayat AS., Allianz Hayat ve Emeklilik AS., Anadolu Hayat ve Emeklilik AS.,
Avivasa Emeklilik ve Hayat AS., BNP Paribas Cardif Emeklilik AS., Vakif Emeklilik
AS.dir. Katilimcilarin gérev yaptig1 soz konusu firmalarin toplam fon buyikligi, sektor
toplaminin %62’sini temsil etmektedir. Sirket isimleri yukarida alfabetik olarak verilmis
olup; sirketlerin gizlilik politikas1 geregi, katilimcilarin sorulara vermis olduklar: cevaplar,
firma ismi belirtmeksizin ve yukaridakinden farkli bir sirada sunulmustur.

V- BULGULAR

Miilakat katilimcilarina, bireysel emeklilik okuryazarligina dair bakis agilarinin ne oldugu,
katilimcilara ve galisanlara BES ile alakali ne tiir bilgi ve egitimler verdikleri, bireysel
emeklilik okuryazarligi kavrami olusturulmasinin bireylere, bireysel emeklilik sirketlerine,
sektore ve akademik literatiire saglayabilecegi katkilar gibi konulara yonelik olarak on iki
soru yoneltilmistir. Her ne kadar soru sayis1 on iki olarak ifade edilmis olsa da bazi sorular
kendi iginde birbiriyle baglant1 birkag sorudan olusmaktadir. Yapilan bu ¢alisma nicel bir
calisma olmadigindan, sayisal verilere dayanmamaktadir. Dolayisiyla, yoneltilen sorularin
bazilarinin cevaplarinda yer alan yiizdesel ifadeler, katilimcilarin deneyim ve gézlemlerine
bagli olarak sunduklar1 tahmini degerlerdir.

Mulakat katilimcilarina ilk olarak “‘Bireysel emeklilik sisteminin ekonomik unsurlara
katkilart nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarda,
bireysel emeklilik sisteminden beklenen hem makro ve mikro hem de dogrudan ve dolayh
ekonomik katkilarin &n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozetle, bireysel tasarruflarin tesviki,
kamunun uzun vadeli borg yiikiiniin azaltilmasi, ekonomik gelismeye katki saglamasi ve
hatta cari agigin diisiisiine kadar uzanan faydalara isaret edilmektedir.

Ikinci olarak miilakat katilimcilarna “Finansal okuryazarligin BES e katkilar: nelerdir?”’
sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplarda, tiim katilimeilarin finansal okuryazarligin BES’e
olan katkis1 konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. letilen ortak gériisler; finansal
okuryazar olan tiiketicilerin bireysel emeklilik planlarin1 daha rasyonel ve -efektif
yonetebildigine, finansal okuryazarhigin gelisiminin bireylerin sisteme olan giivenlerinin
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artmasina katki sagladigma isaret etmektedir. Ayrica, finansal okuryazarliktaki yiikselisin
BES’in bilinirligini artirarak, BES’in kendiliginden satigint artirdigi goriisii 6n plana
¢tkmaktadir.

Finansal okuryazarlik ve bireysel emeklilik okuryazarligi arasindaki etkilesim ve ayrimi
ortaya koymaya yonelik olarak, katilimcilara yoneltilen {iglincii soru “Finansal okuryazar
olan bireylerin ne élgiide bireysel emeklilik okuryazar:t oldugunu diisiiniiyorsunuz?”
sorusudur. Alinan geri doniiglerde, cevaplarin oldukca birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Oyle ki, alti katilimcidan dordii finansal okuryazar olan bireylerin biiyiik 6lgiide BES
okuryazari oldugunu soylerken; bir diger katilime1r bu durumu oran vererek belirtmis ve
finansal okuryazar bireylerin %80 oraninda BES okuryazar oldugunu ifade etmektedir. Zira
bireysel emeklilik sisteminde yer alan fonlarm, finansal piyasalarda bulunan yatirim
araclarmin biinyesinde islem gordiigiine dikkat g¢ekilmektedir. Kalan bir katilimer ise,
finansal okuryazarlik diizeyi %100 olan bir bireyin, bireysel emeklilik okuryazarlik
diizeyinin de %100 olacagini belirtmektedir. Buna gore, maksimum diizeyde finansal
okuryazar olan bireyler; mevzuat, sistem ve BES’te yer alan fonlar hakkinda da bilgi
birikimine sahip olabilmektedir.

Miilakat katilimeilarina dordiincii olarak “Bireysel emeklilik okuryazarigi konusunda
akademik c¢alismalar yapimasimin ne gibi katkilar sunabilecegini diisiiniiyorsunuz?”,
“Kurumsal anlamda finansal okuryazarlik konusunda ne tiir ¢alismalar yiiriitmektesiniz?
sorular1 yoneltilmistir. Ayni gat1 altinda yoneltilen iki sorudan ilkine verilen cevaplarda bir
fikir birliginden s6z etmek miimkiindiir. Ozetle katilimecilar, bu alandaki akademik
calismalarin halihazirda yeterli diizeyde olmadigi fakat artacak calismalarin, bireysel
emeklilik sistemi de dahil olmak {izere tiim finansal sistemi gelistirecegini, akademik
literatlirlin  zenginlesmesine, akademik camianin ve bireylerin sisteme olan ilgilerini
artiracagini; sisteme katilim ve giiveni artirarak, sektorde calisabilecek bilgili, donanimli ve
nitelikli bireylerin yetismesine katki saglayacagini degerlendirmektedir.

Sorunun ikinci kismina verilen cevaplarda ise, kurumlarin farkli kesimlere yonelik ve farkli
yaklagimlarla da olsa, finansal okuryazarlik konusunda kurumsal ¢abalar gosterdigine iligkin
ifadelere yer verilmektedir. Ornegin, bir katilimc1, ¢alisanlarina yénelik finans matematigi
ve igletme finansmani gibi egitimler verildiginden bahsederken; bir diger katilimci, finansal
danigmanlara egitimler verildigini belirtmektedir. Katilimcilardan bir digeri, bireysel
yatirimcilarin dort farkli segmente ayrilarak, her bir segmentte risk profillerine uygun fon
sepeti onerme yoluna gidildigini ve buna uygun fon yonetimi saglandigini ifade etmektedir.
Katilimcilardan birisi, finansal okuryazarlik gelisimi igin reklam ve pazarlama faaliyeti
yuritildigini belirtirken; bir diger katilimci ise, giinliik ve haftalik fon biiltenleri
yaymlanmak suretiyle yatirimeilarin fonlar hakkinda dogru bilgi sahibi olmalar1 ve bdylece
finansal okuryazarlik artis1 saglanmasinin hedeflendigini beyan etmektedir. Son olarak, bir
diger miilakat katilimeist ise, bireylerin iicretsiz olarak erisebilecegi finansal konularda
egitim veren “Aile Akademisi” olusturuldugunu; ilkogretim 6grencilerine yonelik olarak
MEB ve UNICEF ile birlikte “Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim” projesinin hayata
geeirildigini, ayrica “Biitgemi Yonetebiliyorum Projesi” olusturularak, Halk Egitim
Merkezleri’nde finansal okuryazarlig: diisiik seviyede olan ailelere egitimler verildigini ifade
etmektedir.

Besinci olarak, miilakat katilimcilarina “Bireysel emeklilik sistemine yeni katilan bireylere
sistemle ilgili ne tdr bilgiler vermektesiniz?”’, “Bu bilgileri sunarken ne tur yollar
izlemektesiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Genel olarak miilakat katilimeilarinin aktarimlar
benzerlik gostermektedir. Sirketlerin yeni katilimcilara yonelik bilgilendirmelerinde, basta
yasal zorunluluklarin geregi olan konular ve mevzuata dair temel bilgilerin aktarilmasi olmak
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lizere; sistemin avantaj ve dezavantajli yonleri gibi tanitimlarin yapildigi gézlenmektedir.
Sirketlerin bilgilendirme ydntemlerinde de bir hayli benzer kanallarin kullanildig:
anlagilmaktadir. Yasal gergeveyle belirlenmis olan ve firmalarin hepsinde ayni olan yazili
formlar ve s6zlesme niishasinin miisteriye tesliminin yaninda; diger basili gérsel materyaller,
yiiz yiize goriismeler, telefonla gergeklestirilen ‘‘hos geldin’’ aramalari ve periyodik olarak
gonderilen e-postalar araciligiyla bilgilendirmeler yapilmaktadir. S6z  konusu
bilgilendirmelerde acente ve subelerin kullanildigindan da bahsedilmektedir.

BES sirketlerindeki ¢alisanlarin bireysel emeklilik okuryazarligina iligkin durumlarin: tespit
etmek Uzere, milakat katilimcilarina altinci olarak, “Sirketinizde ¢alisan personelin BES
konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?”’, “Onlarin daha
iyi bilgi ve tecriibeye sahip olmalart igin neler yapiyorsunuz?” sorular1 yoneltilmistir. Alta
katilimeinin tamami sorunun ilk kismini “‘evet’’ seklinde cevaplandirmaktadir. Elbette, s6z
konusu cevabin ‘‘hayir’” olmasi sasirtict olurdu. Dolayisiyla, katilimeilarin devamindaki
aciklamalarin1 dikkatle inceleyerek, teyit edici ipuglari olup olmadigini gérmeye galismak
gerekmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin tamami egitim ve sunum ve bilgilendirme
toplantilarindan bahsetmekle birlikte, spesifik olarak; ¢alisanlarina, katilimcilardan birisi
SPK lisansi, birisi BES lisanst alma zorunlulugu bulundugunu ve bu ydnde egitim
verdiklerini ifade etmektedir. Bir diger katilimer ise, yine spesifik olarak BES lisansiyla
calisan personellerinin sektdrdeki en diisiik sirkiilasyon oranmna sahip olduguna vurgu
yapmaktadir. Ozetle, s6z konusu ifadelerde alt: miilakat katilimcisindan {igiiniin bu konuda
daha net ve teyit edici bilgi sunduklar1 goriilmektedir. Son olarak, miilakat katilimcilarinin
tamaminin temsil ettigi sirketlerde, calisanlara yonelik verilen periyodik, giincelleyici ve
dinamik egitimlerin yanisira, yukarida da sozii edildigi iizere, ii¢ firmada lisanslama
egitimleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Yedinci olarak mulakat katilimcilarina “Acentelerin BES hakkinda bilgi ve tecriibelerinin ne
durumda oldugunu 6lgmekte misiniz?”, “Olgiim yapiliyorsa sonuglart hakkinda bilgi
verebilir misiniz?”” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde,
yoneticilerden Ucunlin benzer cevaplar verdigi goriilmektedir. Buna gore, sdz konusu iig
sirkette acentelere egitimler verildigi ve acentelerin denetimlerinin bagli olduklart yoneticiler
tarafindan yiiriitildiigli ifade edilmektedir. Diger ii¢ ydneticiden birisi, acentelerin
6l¢timlendigini fakat firma gizlilik ilkesi geregi agiklanamayacagini ifade ederken; bir diger
yonetici bdyle bir dl¢iimlemenin bulunmadigini belirtmektedir. Bir digeri ise, sirkete bagl
acente bulunmadigini agiklamaktadir. Acentesi bulunmayan sirketin yoneticisinin bu soruya
iliskin olarak daha objektif bir degerlendirme yapabileceginden hareketle, s6z konusu
yoneticinin degerlendirmesi dikkatlice analiz edilmistir. Bu baglamda, ilgili ydnetici,
sektordeki acentelere yonelik gdzlemlerine gore, acentelerin bilgi ve deneyimlerinin sinirh
oldugunu ifade etmektedir.

Acentelerin bireysel emeklilik okuryazarlig: yetkinligini ortaya koymak adina, katilimcilara
sekizinci olarak, “Acenteler BES te yatirim yapilacak olan enstriimanlarin neler oldugu
hakkinda yeterli bilgiye sahip mi?”, “Katilimcilara yatirim yapabilecekleri enstriimanlar
hakkinda gerekli bilgi verilmekte midir?” sorular1 yoneltilmistir. Boylelikle, bir dnceki
soruya verilen cevaplarin bir anlamda teyit edilip edilemeyecegini de ortaya koymak
amaglanmistir. Yoneticilerin sorulara iligkin geri doniisleri degerlendirildiginde, acente
sistemini kullanan bes katilimei, 6zellikle acentelere sunduklari egitimleri 6n plana ¢ikartmak
suretiyle; acentelerin yeterliligini ve BES katilimcilarma gerekli bilgileri sagladiklarmi ileri
siirmektedir. S6z konusu bes yoneticiden birisi, acentelerin de BES katilimcist olmasi
nedeniyle yeterli bilgi birikimine sahip olduklarina dikkat c¢ekmektedir. Ayrica, bes
yoneticiden bir digeri ise, bélge miidiirliigii nezdindeki temsilci sayesinde acentelerin ihtiyag
duyduklar1 destegi birebir ve hizlica alabildiklerinin altin1 ¢izmektedir. Acente sistemi ile
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calismayan bir katilimci ise, yedinci soruya cevaben belirttigi lizere, yine digsaridan gézlemini
ortaya koymakta ve acentelerin bilgi birikimlerinin diistik oldugu y6niindeki goriistinii tekrar
ifade etmektedir.

Yakin donemde uygulamaya konulan otomatik katilim hakkindaki degerlendirmelerini
almak uzere, yoneticilere dokuzuncu olarak, “Otomatik BES hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?”, “Bu sistem hakkinda c¢alisanlarimizi ve katilimcilarimizi ne  sekilde
bilgilendirdiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Yoneticilerin konuya iliskin 6n plana ¢ikardiklart
belli bagli hususlar sdylece 6zetlenebilir. Miilakat katilimcilarinin tamami otomatik katilimin
gerekli ve faydali oldugu konusunda goriis birliginde olup; hatta birisi ge¢ kalindigini, bir
digeri ise normal BES ten bile avantajli oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, cayma
hakki kullaniminin yiiksek oranda olmasi nedeniyle sistemden ¢ikiglarin bir hayli fazla
olmasmin, hedeflenen amaca ulasma noktasinda zafiyet yarattigi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, sistemle ilgili diizenlemelerin gézden gecirilmesi gerektigini ifade eden bir
yoneticinin yani sira, bir diger yonetici sistemin zamanla zorunlu hale gelmesi gerektigini
belirtmektedir. Yoneticilerin tamaminin, otomatik katilim konusunda gerek calisanlarin
gerekse katilimcilarin bilgilendirildigini belirtmekle birlikte; sistemin yeterince bilinmedigi
igin gikislarmn yiiksek oldugunu ifade etmeleri bir celiskiyi ortaya koymaktadir. Oyle ki, bir
yoneticinin, otomatik katilim sistemini bireylere daha iyi anlatabilecek danismanlarin ve
kalifiye elemanlarin yetistirilmesine ihtiyag oldugunu belirtmesi, aslinda mevcut yetersizligi
ortaya koyar niteliktedir.

Firma yoneticilerine onuncu olarak, “Ulkemizde bireysel emeklilik hakkinda ne tiir yenilikler
ve ¢alismalar yapumaktadr?”’, “Yapilan yenilik ve ¢alismalar yeterli midir?” sorulari
yoneltilmistir. Yoneticilerden alinan cevaplarda, bir yonetici daha ¢ok yasal diizenlemelerin
altin1 gizerken; dort yonetici otomatik katilim ve devlet katkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
dort yoneticiden birisi, s6z konusu yeniliklerin sirketlerin reklam faaliyetlerinde artist
beraberinde getirdigine ve boylelikle sistemdeki fon biiyiikliigiiniin arttigma dikkati
cekmektedir. Bir yonetici ise, firmalarin belirli dénemlerdeki ve belli meslek gruplarina
yonelik kampanyalarina vurgu yapmaktadir. Yenilik ve caligmalarin yeterliligi konusunda
ise, yoneticilerin goriis birliginden soz edilebilir. Buna gore, yenilikler desteklenmekte, daha
da fazlasinin yapilmasinin gerekliligine inanilmakta; yasal diizenlemelerin hem
katilimeilarin lehine olmasi gerektigi hem de tesvik edici ve sistemi giiglendirici olmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

On birinci soru gatis1 altinda yoneticilere, “Bireylerin BES hakkinda bilgi sahibi olmalar: ve
bilgi diizeylerinin artirlmasi yoniinde yaptiginiz ¢alismalar ne derecede etkili oldu?”,
“Calismalarimizin bireysel emeklilik okuryazarligina katkisini yeterli buluyor musunuz?”
sorular1 yoneltilmistir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, miilakata katilan ydneticilerin tamami
kendi kurumlar1 adina, yaptiklari ¢aligmalar: yeterli bulmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin,
sirketlerin tanitim faaliyetlerinin yani sira gerek ¢alisanlarina gerekse sistem katilimcilarma
yonelik yiirittiikleri egitim faaliyetlerine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Giiniimiiz iletisim
araclart kullanilarak katilimcilara ulasildigi ve diizenli olarak bilgilendirmelerin yapildigi
belirtilmektedir. Boylelikle, katilimcilarin BES bilgi diizeylerinin yiikseldigi ifade
edilmektedir. Ayrica, bir yonetici, katilimcilarin  bilgilendirilmeleri  sayesinde
memnuniyetlerinin  arttigt ve bunun da sistemde kalmalarmi sagladigi yoniinde
degerlendirmede bulunmaktadir. Diger taraftan, yoneticiler, firmalari adina yeterli gordiikleri
cabalarin, sistemin hedeflerine ulasmasinda tek basma yeterli olmayacagini
belirtmektedirler. Bu noktada, sektor tarafindan yiiriitiilen ¢abalarin akademik ¢alisma ve
egitimlerle desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Miilakat katilimcilarinin gelecege doniik 6ngoriilerini almak adina, kendilerine on ikinci ve
son olarak, “Ulkemizde bireylerin BES bilgi diizeyi bir baska ifadeyle bireysel emeklilik
okuryazarligi su an ne durumdadir ve gelecek dénemlerde sizce ne durumda olacaktir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya alian cevaplar biiyiik 6lgiide paralellik gdstermektedir. Bu
baglamda, yoneticilerden ikisi oran belirterek, halihazirda {ilkemizde bireylerin BES
okuryazarlik diizeyinin %30 diizeyinde oldugunu ifade etmistir. S6z konusu bu iki
yoneticiden birisi, firma danigmanlari ile iletisim halinde olan katilimcilarda bu oranin %70
diizeyine ulastigini1 da not etmektedir. Yoneticilerden bir digeri, oran araligi vermek suretiyle,
bireylerin BES bilgi diizeyinin %30-%40 seviyesinde oldugunu belirtmektedir. Kalan diger
iki yOnetici ise oran belirtmese de {ilkemizdeki BES okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu
ifade ederek yukaridaki dort yoneticinin ifadelerini dogrular nitelikte goriis belirtmektedir.
Miilakat katilimcilarinin, tilkemizdeki BES okuryazarliginin gelecegine yonelik beklentileri
de hayli ortiisiir niteliktedir. Buna gore, miilakat katilimeilarinin tamamu, bireylerin BES bilgi
diizeyinin gelecekte artacagini diisiinmekte olup; finansal okuryazarligin artmasiyla birlikte,
BES okuryazarligimin da gelisecegini dngdrmektedir.

SONUC

Calismada, bireysel emeklilik sirketlerinin bdlge miidirliiklerindeki {ist yonetim
kademesinde yer alan katilimcilarin bireysel emeklilik okuryazarligi konusuna yonelik bakis
acilarmi, bilgi ve disiincelerini yansitmak i{izere derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmistir. Miilakat katilimeilarina, konuya iliskin 12 soru yoneltilmistir. Bu sorulara
iligskin katilimcilarin degerlendirmeleri su sekilde 6zetlenebilir:

o  Bireysel emeklilik sisteminden beklenen hem makro ve mikro hem de dogrudan ve
dolayli ekonomik katkilar mevcuttur.

e Finansal okuryazar olan tiiketiciler bireysel emeklilik planlarini daha rasyonel ve
efektif yonetebilmekte olup; finansal okuryazarligin gelisimi, bireylerin sisteme
olan giivenlerinin artmasina katki saglamaktadir.

o Finansal okuryazar olan bireyler biiyiik 6l¢iide BES okuryazaridir.

e Bireysel emeklilik okuryazarligma yonelik akademik calismalar halen yeterli
diizeyde olmayip; artan ¢aligmalar sistemin tiim paydaslarina katki saglayacaktir.

e  Sirketler, yeni katilimcilara hem yasal zorunluluk geregi olan konularda hem de
ilave bilgilendirmelerde bulunmaktadir.

e Tim katilimcilar, sirket personelinin BES konusunda bilgi ve deneyimi oldugunu
ifade etmekle birlikte; alt1 katilimeidan G¢linin bunu teyit eder yonde, tatmin edici
aciklama sunamadiklari goriilmektedir.

e Acentelerin BES’e iligkin bilgi ve deneyimleri konusunda, acentesi bulunan
firmalarin yoneticileri acentelerin yeterliligini iddia etmekle birlikte; acentesi
olmayan firma yoneticisinin digaridan gézlemi, acentelerin yetkinligi konusunda
soru isaretleri oldugunu ortaya koymaktadir.

e Acentelerin BES enstriimanlar1 hakkindaki bilgi diizeyi ve katilimcilart
bilgilendirme becerilerine ydnelik cevaplarda da bir 6ncekine benzer sekilde,
acentesi bulunan firmalarin yoneticileri acentelerin yeterliligini iddia etmekte iken;
acente sistemi olmayan firma yoneticisi ise, bu konudaki olumsuz gézlemini
aktarmaktadir.
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e Otomatik katilim onemli ve gereklidir. Fakat sistem hakkindaki bilgilendirme
eksikligi nedeniyle cayma hakki kullanimmin yiiksek olmasi, hedeflenen diizeye
ulasilmasini engellemektedir.

e Sisteme yonelik yenilikler desteklenmekte, daha da fazlasinin yapilmasmin
gerekliligine inanilmaktadir. Yasal diizenlemeler hem katilimcilarin lehine olmali
hem de tesvik edici ve sistemi gii¢lendirici olmalidir.

e Bireylerin BES hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bilgi diizeylerinin artirilmasina
yonelik olarak, firmalarin yeterince ¢aba gosterdigi fakat sistemin hedeflerine
ulagmasinda tek basmma yeterli olamayacagi ifade edilmektedir. S6z konusu
cabalarin akademik calisma ve egitimlerle desteklenmesi gerektigine
inanilmaktadir.

o Gelecege yonelik Ongoriiler, bireylerin BES bilgi diizeyinin artacagi; finansal
okuryazarligin artmastyla, BES okuryazarliginin da gelisecegi yoniindedir.

Yoneticilerin vermis olduklar cevaplar degerlendirildiginde, finansal okuryazarligin bireysel
emeklilik sistemine sagladigi katkilar 6n plana ¢ikmaktadir. Finansal okuryazar olan bireyler,
sistemin saglikli bir sekilde islemesine katkida bulunmakta ve sistemin diger bireylere dogru
bir sekilde anlatilmasina yardime1 olmaktadirlar. Dolayisiyla, finansal okuryazarligin BES’in
bilinirliginin artirilmasinda dnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Bireysel emeklilik okuryazarligi kavraminin olusturulmasmin, sisteme dair akademik
literatiiriin zenginlesmesine, yazili kaynaklarin artmasina ve sektoriin saglikli bir sekilde
gelismesine Onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu yondeki cabalar ve
konuya iligkin yiiriitillecek akademik ¢aligmalar, bireylerin sistem hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmalarina, sisteme katilim ve giivenin artmasina ve sistemin saglikli bir sekilde
islemesine yardimci olacaktir. Ayrica, sdz konusu ¢alismalar BES’in bilinirliginin artmasina
katkida bulunacaktir.

Bireysel emeklilik okuryazarligimin gelismesinin bir diger 6nemli katkisi ise, bireysel
emeklilik sirketlerinin ihtiya¢ duydugu, sektdrde calisacak nitelikli, bilgili ve donanimli
isglicliniin yetigmesi yoniinde saglayacagi faydalardir. Bireysel emeklilik sirketleri sektorde
hali hazirda bireysel emeklilik konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip c¢alisan bulma
hususunda zorluk ¢ekmektedir. Sirketler bu ihtiyaglarini kargilamak igin ¢aliganlarina
yonelik olarak igse bagladiklart andan itibaren egitim c¢aligmalart yiiriitmektedir. Diger
taraftan, sektor calisanlarinda gozlenen yiiksek devir orami 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Dolayistyla, sirketler tarafindan yiiriitiilen ¢aligma ve egitimlerin yani sira,
bireysel emeklilik okuryazarligi konusunda akademik camiada da farkindalik
olusturulmasinin, Universitelerde bu alana yonelik egitimler verilmesinin ve bireysel
emeklilik okuryazari olan bilgili ve nitelikli uzman ¢aliganlar yetistirilmesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu yonde atilacak adimlarla, hem sektoriin ihtiya¢ duydugu yetkin isgiictiniin
yetistirilmesi hem de bireylerin BES konusunda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilecektir.

Yoneticilerin miilakatta ortaya koyduklar1 goriisler, bireysel emeklilik okuryazarlig
kavramimin olusturulmasinin hem bireylere hem bireysel emeklilik sirketlerine ve hem de
akademik literatiire 6nemli katkilar saglayacagina isaret etmektedir. S6zkonusu kavram
olusumunun, sisteme olan katilim, ilgi ve giivenin artmasini; dolayisiyla, bireysel emeklilik
sisteminin gelisimini desteklemesi beklenebilir. Boylelikle, iilkemiz i¢in ¢ok yonlii ve kritik
Ooneme sahip olan bireysel emeklilik sisteminin geligip giiclenmesine katki saglanmig
olacaktir.
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