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Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile miicadelenin
temel gerekliliklerinden biri saglikli ve glvenli
isyerinin olusturulmasidir. Saglikli ve giivenli
isyeri olusumu, siklikla giivenlik kiiltiirii adi
verilen ¢ok boyutlu bir gizil degisken ile
betimlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, saglikli
ve glvenli bir isyerinin olusturulmasinda
guvenlik  kdltird  bilesenlerinin  etkisini
degerlendirmektedir. Bu amagla 11 giivenlik
kiiltirii bileseni kullanilarak bir biiyiiksehir
belediyesi ornekleminde uygulama yapilmustir.
Veri toplama icin anket ydnteminden
faydalanilmigtir.  Arastirma, nicel arastirma
yonteminde ve betimsel tarama desenindedir.
Aragtirma analizlerinde Smart PLS yazilim
araciligiyla dogrulayict faktoér analizi ve yol
analizi kullanilmigtir. Arastirma bulgularinda
giivenlik onceligi, yonetimin giivenlik bagliligs,
giivenlik egitimi, giivenlik tesviki, giivenlik
liderligi, giivenlik iletigimi, giivenlik farkindaligt,
giivenli davranig, calisan katilimi ve proses
giivenligi bilesenlerinin saglikli ve giivenli igyeri
olusumuna olumlu katki sagladigi kanitlanmustir.
Bu bulguya gore isyerlerinde saglikli ve giivenli
bir igyeri olusturmak amaciyla anilan bilegenlerin
ya da giivenlik kiiltiiriiniin iyilestirilmesine doniik
tim eylemlerin, saglikli ve giivenli isyeri
olusumuna pozitif katki saglayacagi anlagiimstir.

Anahtar Sozcukler: Guivenlik kiltiirii, saglikli
ve guvenli igyeri, is saglhig1 ve giivenligi

Sayfa Araligi: 95-116 / Pages: 95-116
DOI: 10.32331/sgd.952552

ABSTRACT

One of the basic requirements of combating work
accidents and occupational diseases is the
creation of a healthy and safe workplace. Healthy
and safe workplace formation is often described
by a multidimensional latent variable called
safety culture. The purpose of this study is to
evaluate the effect of safety culture components
on the creation of a healthy and safe workplace.
For this purpose, an application was made in a
sample of metropolitan municipality by using 11
safety culture components. Survey method was
used for data collection. The research is in
quantitative research method and descriptive
survey design. Confirmatory factor analysis and
path analysis via Smart PLS software were used
in research analysis. In the findings of the
research, it has been proven that safety priority,
safety commitment of management, safety
training, safety promotion, safety leadership,
safety communication, safety awareness, safety
behavior, employee participation and process
safety components contribute positively to the
formation of a healthy and safe workplace.
According to this finding, it has been understood
that the aforementioned components or all actions
to improve the safety culture in order to create a
healthy and safe workplace in workplaces will
positively contribute to the formation of a healthy
and safe workplace.

Keywords: Safety culture, healthy and safe
workplace, occupational health and safety
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GIRIS

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 tiim sektorler icin tehlike arz eden, sosyal ve ekonomik
bakimdan biiyiik kayiplara neden olan 6nemli bir tehdittir. Bu tehdit ile micadelede “is
saghgi ve giivenligi (ISG)” biliminden faydalanilmaktadir. ISG 6nlemleri almak isverenin,
Onlemlere uymak ise c¢alisanlarin sorumlulugundadir. Ancak salt bu nevi hukuki
diizenlemeler ile saglikli ve giivenli igyerleri olusturulamamaktadir. Calisanlarin kas giicii ya
da beyin giicii ile yiiriittiigii ¢alismalarda, ancak “génul giici” ile dnlemlere riayet edilmesi
halinde kayda deger bir ISG performansi elde edilebilmektedir. Goniil giicii ile kurallara
uyum ise igyerinin, bireyin ve toplumun giivenlige bakisi ile sekillenen pozitif bir giivenlik
kiiltiirtiniin kisisel bir tezahtirtidiir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile miicadelede “saglikli ve giivenli isyering” siklikla vurgu
yapilmaktadir. Saglhikli ve giivenli isyeri kavrami sadece teknik olarak ISG agisindan yeterli
isyeri ortamini degil ayn1 zamanda bireysel, orgiitsel, yonetsel diizeyde yeterlilige karsilik
gelen komplike bir kavramdir. Bu ¢er¢evede saglikli ve giivenli bir igyerinin 6zelliklerini,
tipik olarak giivenlik kiiltiirii ve bilesenleri ile betimlemek miimkiindir. Arcury, Arnold,
Mora, Sandberg, Daniel, Wiggins ve Quandt (2019: 1098), ¢cocuk is¢ilerin igyeri giivenligine
iliskin gorislerini belirlemeyi amagladigi ¢alismalarinda, is giivenligi kiiltiiriinden
faydalanilmasi gerektigini, giivenli bir igyeri algisma giivenlik kiltlriiniin kavramsal bir
cerceve sagladigini belirtmektedir. Literatiirde degiskenlik gostermekle birlikte genel kabul
goren gilivenlik kiiltlirii bilesenlerini; giivenlik kurallari, giivenlik Onceligi, yonetimin
giivenlik bagliligi, gilivenlik liderligi, gilivenlik tesviki, giivenlik farkindaligi, giivenli
davranis, giivenlik katilimi, giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi ve proses giivenligi olarak
siniflamak miimkiindiir. S6z konusu bilesenlerin higbirini salt bireysel, orgiitsel ya da
yonetsel olarak kategorize etmek miimkiin degildir. Zira bireyin tutum ve davranislarini,
icinde yasadig1 toplumun ve is gérme edimini yerine getirdigi igyerinin degerleri, normlari,
inanglar1 ve sembolleri sekillendirmektedir. iste bu nedenle anilan boyutlar (6zellikler), gizil
(6rtiik) olarak nitelenen giivenlik kiiltiirii igeriginde ele alinmaktadir.

Ulusal ekonomilerin geligsmiglik diizeyi, iilkenin saglik ve giivenlige iligkin Snemli
gostergelerden biridir. Zira gelismekte olan ve hizli biiyliyen ekonomilerin temel
Ozelliklerinden biri, ¢alisanlarmin saghigi ve giivenliginin korunmasinda yasanan
zorluklardir. Hizli biiylime etkinliginin yetersiz teknoloji kullanimi, eski ekipman, diisiik
egitim diizeyi ve kaliplasmis (giivensiz davranis) aligkanliklar ile birlesmesi durumunda daha
cok sayida tehditle, daha sik karsilagilmasi olasidir (Pinar, 2015: 1). Bu nedenle bu 6zelliklere
sahip ekonomilerde kaza ve hastaliklardan korunmak icin giivenlik kiiltiirii tesisi ve
uygulamalar1 daha elzemdir. Ancak hemen belirtelim ki, bu tip ekonomilerin diigiik sermaye
birikimi ve gilivenlik konusundaki gorece zayif sosyo-kiiltiirel yapilari, giivenlik kiiltiiri
olusumunu genellikle zorlastirici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bu tip ekonomilerde
saglikli ve giivenli isyerleri olusturma ve gilivenlik kiiltiiriinii iyilestirme {izerine yapilan
aragtirma ve uygulamalarin, daha biiytik katkilar saglamasi olasidir.

Bu arastirma, (gesitli boyutlarla agiklanan bir ortiik degisken olan) giivenlik kiiltiiriiniin,
saglikli ve giivenli bir igyeri ortami olusturmada etkili bir unsur oldugunu kanitlama
gayretindedir. Aragtirmanin ilk bolimii literatiire ve buna dayanarak hipotezlerin
gelistirilmesine ayrilmugtir. Ikinci boliimde ydnteme, iigiincii béliimde bulgulara ve son
boliimde ise tartigma ve sonuca yer verilmistir.
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Giivenlik Kiiltiirii Bilesenlerinin Saglikli ve Giivenli Isyeri Olusumuna Etkisi:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Uygulama

I- LITERATUR VE HIiPOTEZ GELISTIRME
A- Giivenlik Kiiltiirii Bilesenleri

Giivenlik kiiltiiriine iligkin literatiirde pek cok tanim yer almaktadir. Ozkan ve Lajunen (2003:
3), caligmasinda gilivenlik kiltirtini  “kurumun saghk ve giivenlik programlarmn
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger, tutum,
yetkinlik ve davranis goriintiilerinin bir tirtini”; Uttal (1983) “davranissal normlari ortaya
koyan kontrol sistemleri ve orgiitiin yapisi ile etkilesime giren paylasilan deger ve inanglar”
ve Vredenburgh (2002: 260), “organizasyonda ¢alisanlarm maruz kaldigi tehlikelerin
azaltilmasiyla ilgili tecriibeler, normlar, inanglar, roller ve tutumlar” olarak
tanimlanmaktadir.

Giivenlik kiiltiiri sadece isletme kiiltiirinden etkilenmez, bununla birlikte isletmenin iginde
bulundugu toplumun kiiltiiriinden de etkilenmektedir. Isyerlerinde saghkl ve giivenli bir
calisma kiiltiirii saglamada temel amag, ¢alisanlarin isyerindeki tehlike ve risklere karsi
farkindaliklarini saglamak ve giivenlik performansinda siirekli iyilesmeyi saglayacak tedbir
ve kurallart gelistirmektir (Atan, Cam, Celik, Arslan ve Eravci, 2017: 112-113).

Bu c¢aligma i¢in yapilan literatiir taramasinda, degisik yazarlar tarafindan farkli sektorler
tizerinde yapilan giivenlik kiiltiirii ¢aligmalarinda, degisik say1 ve isimde boyutlar Gzerinde
calisildigt gortilmektedir. Tekstil, metal, kimya ve gida sektorleri tizerindeki Zohar (1980)’1n
arastirmasinda, giivenlik kiiltiiriiniin sekiz boyutu tanitilmaktadir. Insaat sektdrii iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarinda Dedobbleer ve Beland (1991) sadece iki guvenlik kiltlrl
boyutundan bahsetmekte iken, Cox ve Cox (1991) bes boyut, Lee (1996) yirmi dort boyut ve
Williamson vd. (1997) bes boyut lizerinde ¢alismislardir (Aktaran Demirbilek, 2005: 94).
Tirkiye’de ise otomotiv sektorii lizerinde yaptigi arastirmada Dursun (2012: 114) ve tekstil
sektorii tizerindeki arastirmasinda Demirbilek (2005: 160) sekiz boyut ile giivenlik kiltirind
temsil etmiglerdir. Giivenlik kiiltiirii ¢aligmalarinda aragtirmacilarin kendi boyutlarini
belirleme konusunda 6zgiir oldugu ve Onceki arastirmalara bagli kalma zorunlulugu
bulunmadigi iddia edilmektedir (Guldenmund, 2010: 35).

Bu aragtirmanin yazarlari tarafindan da yukaridaki aragtirmalarda bulunan benzer veya ayni
boyutlari iceren 11 boyut tespit edilmistir; giivenlik kurallari, glivenlik dnceligi, yonetimin
bagliligi, glivenlik egitimi, glivenlik liderligi, calisanlarin tesviki, giivenlik iletisimi, giivenlik
farkindaligi, calisanlarin katilimi, giivenlik davramiglar1 ve proses giivenligi. Boyutlarin
seciminde iki temel kriter belirlenmistir. Birincisi aragtirma yapilan kurulusun 6zellikleri,
yapilan is ve eylemleri iken, ikincisi literatiirde genel kabul gérmiis olmasidir.

B- Giivenlik Kurallan

Giivenlik kurallar1 “calisanlarin giivenlik kurallarina yonelik diisiincelerini gésteren ve igini
icra etmeye yénelik tutum ve davramslarina yén veren bir boyut” olarak tanimlanmaktadir
(Arpat, 2015: 46-47).

Literatiirde ¢aliganlarin giivenlik kurallarina uygun hareket etmesi ile pozitif giivenlik kiiltiirii
arasindaki iligkiler ortaya konulmaktadir. Bu baglamda Serifoglu ve Sungur (2007: 14),
calisanlarin igveren tarafindan konulan kural ve prosediirlere uyum ve katilim gostermesinin
isyerinde pozitif giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesine katki saglayacagini bildirmektedir.

Bu itibarla;

H1; Guvenlik kurallarinin saglikli ve giivenli isyeri tizerinde olumlu etkisi vardir.
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C- Giivenlik Onceligi

Giivenlik onceligi; calisma hizi ve verimlilik gibi isletmeye rekabet avantaji saglayan
hususlara bakilmaksizin isletme tarafindan giivenligin en 6nemli bir konu olarak kabul
edilmesi anlamina gelmektedir (Naveh, Katz-Navon ve Stern, 2006: 121). Baska bir ifadeyle,
yonetimin 1SG’yi en oncelikli mesele olarak gériip ‘Once insan, once saglhk, once is
giivenligi’ anlayisinda olmasi ve bunu net bir mesajla ¢aliganlarina ulagtirmasidir (Serifoglu
ve Sungur, 2007: 12). Yonetimin giindeminde yiiksek Oncelikli olmaya devam ettigi
miiddetce, ISG konusunun isletmede onemli oldugu mesaji tim calisanlar tarafindan
algilanmig olur (Demirbilek, 2005: 159-191). Bir 6rgitin giivenlik konusuna verdigi 6nem,
iic temel unsurla temsil edilmektedir, (1) Giivenlik Degerleri—Tavirlar1 ve giivenlikten
sorumlu iist yonetim tarafindan ifade edilen degerler (sozle ya da onlemle), (2) Giivenlik
Esaslari—Egitim gereklilikleri, el kitaplar1 ve prosediirler, techizat bakimi gibi diizenlenmis
giivenlik esaslarma uygunluk ve (3) Uygunluk Disindakiler—Duizenlemeler gerektirmese de
sirket kaynaklarinin (techizat, personel zamani) tahsisinde giivenlige verilen oncelik
(Wiegmann, Von Thaden ve Gibbons, 2007: 122).

Guvenlik onceligi ile pozitif gilivenlik kiiltiirii arasinda iliski oldugu, literatiirde yer
almaktadir. Bottani, Monica ve Vignali (2009: 158), yonetimin ISG meselelerine iiretim
kadar 6nem vermemesini, ¢alisanlarin giivensiz davranig gostermelerinin ana sebebi olarak
tanitmaktadir.

Bu itibarla;
H»; Giivenlik 6nceliginin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde olumlu etkisi vardir.
D- Yonetimin (Giivenlik) Baghhg:

Is giivenligine olan 6rgiitsel baglilik, drgiit {ist ydnetiminin karar alma siirecinde is giivenligi
konusuna ne dlgiide 6ncelik tamdigim ve is giivenligi i¢in ne kadar kaynak ayirdigini ifade
etmektedir (Wiegmann, VVon Thaden ve Gibbons, 2007: 117).

Literatiirde yonetimin bagliligi ile gilivenlik performansi arasindaki iliskiler ortaya
konulmaktadir. Yonetimin baglilig1 ve giivenlik dnlemlerini, giivenlik iklim faktorlerinden
biri olarak tanitan Vinodkumar ve Bhasi (2009) yonetimin bagliliginin giivenlik davranislar
ile giivenlik performansini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Mc Gonagle, Childressa,
Walsh, ve Bauerle (2016) yonetimin taahhiidii ile kiigiik yaralanmalar arasinda ise negatif
yonde bir iligki bulmustur. Cok tehlikeli islerin yapildig: kiigiik bir firmada Seixas, Crollard,
Neitzel, Stover ve Dominguez (2016) tarafindan yapilan arastirmada, yonetim giivenlik
baglihginin is giivenligi performansini agik bir bigimde iyilestirdigi gdzlemlemistir. Unal,
Akbolat, Amarat ve Tilkilioglu (2019) ve Gallagher, Underhill ve Rimmer (2003)’de,
yonetimin bagliliginin giivenlik performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Bu itibarla;
Hs; Yonetimin bagliligimin saglikli ve gilivenli isyeri lizerinde olumlu etkisi vardir.
E- Giivenlik Egitimi

Giivenlik egitimi, ¢alisanlarin iglerini saglikli ve gilivenli bir davranis i¢inde icra edecek
yetkinlige sahip olmalarini saglamak {izere beceri, bilgi ve tutumlar gelistirmesi i¢in
kullanilan bir aragtir (Goldstein, 1986: 241). Saglikli ve giivenli igyeri ortamina sahip olmak
isteyen kuruluglar icin giivenlik egitimi en 6nemli glivenlik kiiltiirii bilesenlerinden birisidir
(Bayram, 2020). insan kaynaklar1 baglaminda egitimin temel amaci, ¢alisanlarin isle ilgili
gorevlere yonelik bilgi, beceri ve tutumlarin elde edilmesi ve gelistirilmesidir ve gerek
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calisanlar ve gerekse orgiitler i¢in kisa ve uzun vadeli faydalara yol acabilecek en dnemli
potansiyel motivasyon araglarindan birisidir (Nassazi, 2013).

Literatiirde giivenlik egitiminin kaza ve yararlanmalarin 6nlenmesine katki sagladigini
bildiren (Ornegin; Zohar, 1980; Guldenmund, 2000; Vinodkumar ve Bhasi, 2010; Burke,
Sarpy, Smith-Crowe, Chan-Serafin, Salvador ve Islam, 2006; Kim, Rahim, Iranmanesh ve
Foroughi; 2019) ve giivenlik performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyan pek
cok caligma (6rnegin Lin ve Mills, 2001; Probst, 2004; Teo, Ling ve Chong, 2005; Mc
Caughey, DelliFraine ve Erwin, 2015; Subramaniam, Shamsudin, Zin, Ramalu ve Hassan,
2016) bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Ozkan ve Arpat'm (2016: 218) metal sektériinde ISG yonetim sistemi
uygulamalarinin giivenlik kiiltiirii lizerine etkilerini inceledigi arastirmada sadece giivenlik
egitimi lizerinde pozitif etkiler olusturdugu, giivenlik onceligi, giivenlik kurallari, giivenli
davranig, giivenlik farkindaligi, giivenlik iletisimi, gilivenlik liderligi, giivenlik tesviki,
yonetimin giivenlik baghilig1 boyutlarinda negatif etkiler tespit edilmistir. Ozkan, Arpat ve
Bingdl (2019: 414)’un metal sektoriinde yiiriittiigii nitel aragtirmada, galigan perspektifinden
sektoriin en 6nemli sorunu giivenli olmayan ¢alisma ortami olarak belirlenmistir. Ancak
calisanlar giivenlik iyilestirmeleri igin Oncelikle giivenlik egitimi ve bilinglendirme
faaliyetlerine vurgu yapmis, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesini ikincil bir eylem olarak
gOrdiiklerini ifade etmislerdir.

Bu itibarla;
Ha; Giivenlik egitiminin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde olumlu etkisi vardir.
F- Giivenlik Liderligi

Wu, Chen ve Li (2008: 312) tarafindan giivenlik liderligi; lider ve takipgileri arasindaki
etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir. Giivenlik liderligi siirecinin temel amaci; liderin
calisanlarin giivenlik davraniglarini olumlu yonde etkileyerek kurulusun pozitif giivenlik
kiiltiiriine sahip olmasini saglamaktir. Zira iist yonetimin liderliginde ve taahhiidiinde
igyerlerinde pozitif giivenlik kiiltiirli olusturulmak suretiyle daha az is kazasi ve yaralanma
vakasi olmasi kaginilmazdir (Bayram, 2018: 66).

Literatiirde giivenlik liderliginin pozitif giivenlik kuiltlra Gzerindeki etkisini gosteren
caligmalar (6rnegin; Wu, Chen ve Li, 2008; Yang, Wang, Chang, Guo ve Huang, 2010;
Sonderstrap-Andersen, Carlsen, Kines, Bjorner ve Roepstorff, 2011; Arpat, 2015) mevcuttur.
Ayrica, Wu, Chen ve Li (2008) ve Yang, Wang, Chang, Guo ve Huang (2010) gore giivenlik
liderligi ile giivenlik performansi arasinda giivenlik kiiltiirii araciliiyla pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir. Bir bagka deyisle giivenlik liderligi davranisi ile giivenlik kiiltiirii
arasinda dogrudan, giivenlik liderligi davranisi ile giivenlik performansi arasinda dolayli bir
iliski bulunmaktadir.

Bu itibarla;
Hs; Giivenlik liderliginin saglikli ve giivenli isyeri lizerinde olumlu etkisi vardir.
G- Giivenlik Tesviki

Giivenlik tesviki, ddiillendirme sistemleri olarak da isimlendirilmektedir. Giivenlik tesviki,
kuruluslarin ¢aliganlarin1 tehlikesiz davramiglarmin  ddiillendirilmesi ya da tehlikeli
davranislarinin cezalandirilmasi seklinde olmaktadir. Bu baglamda, kuruluslarin ¢alisanlarin
giivenli davranislarinin parasal tesvikler veya yoneticiler ve ¢aligma arkadaglari tarafindan
takdir ve 6vgii alma vb. ddiillendirme bicimleri ile tesvik edildigi, buna karsilik riskli ve
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giivensiz davranislarinin cezalandirildig sistemlere sahip olmasi gerekmektedir (Wiegmann,
VVon Thaden ve Gibbons, 2007: 118).

Daha énceki arastirmalar gostermistir ki, sayet ¢alisanlar isyerlerindeki ISG standart, kural,
prosediir ve diizenlemelere uygun hareket ettikleri taktirde, daha az kaza ve yaralanma olay1
yagsanmaktadir (Subramaniam, Shamsudin, Zin, Ramalu ve Hassan, 2016: 231). Bu yiizden,
orgiitler is gilivenligi faaliyetlerine katilmalari ve is gilivenligi hedefleri, standartlar1 ve
prosediirlerine uymalar1 baglaminda calisanlari tesvik etmektedir (Andersson ve Paqarizi,
2016).

Bu itibarla;
He; Giivenlik tegvikinin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde olumlu etkisi vardir.
G- Giivenlik iletisimi

Giivenlik iletisimi, kurulus calisanlarinin isyerlerindeki ISG calismalarindan haberdar
olabilmesi anlamina gelmektedir (Arpat, 2015: 170). Bundan dolay1, kurulus i¢inde saglikli
bir sekilde isleyen “isletme i¢i” bir iletisim siireci olmalidir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 12).
Calisanlarin geri bildirimine imkan veren Oneri sistemleri en etkili giivenlik iletigimi
unsurlarindan biridir. Bunun diginda 6diillendirme sistemleri, kutlamalar, duyuru panolart,
isletme i¢i yayinlar, intranet, yazili prosediirler, toplantilar gibi pek c¢ok iletisim araglari
kullanilmaktadir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 15).

Hoffman ve Stetzer (1998: 652), giivenlik iletisiminin, ¢alisanlar tarafindan kazalarin dogru
yorumlanmasi ve is kazalarindan ders ¢ikarilmasi {izerinde olumlu etkisi olduguna isaret
etmektedir. Huang, Ho, Smith ve Chen (2006: 427) ise kaza olaylarinda yoneticilerin suglu
arama tavirlariin ¢alisanlarin  giivenlik risklerini saklama tavrina neden oldugunu
bildirmektedir. Oysaki bunun yerine calisanlarin destek ve katilimini saglayacak orgiitsel
iletisim kanallar1 kullanilmas: halinde giivenlik performansi bundan olumlu bir sekilde
etkilenecektir. Demirbilek (2008: 6), kurulusun her seviyesindeki ¢alisanlar arasinda samimi
ve yaygin bir iletisim sisteminin olmasinin, pozitif giivenlik kiiltiirii olusumuna katki
saglayacagini bildirmektedir.

Bu itibarla;
H7; Giivenlik iletisiminin saglikli ve giivenli isyeri izerinde olumlu etkisi vardir.
H- Giivenlik Farkindahg:

Giivenlik farkindaligi, giivenli tutum ve davraniglarin onciiliidiir. Giivenlik farkindaligi
giivenlik kiiltiirii boyutlarindan biridir (Arpat, 2015: 70). Giivenlik farkindaligini giivenlik
iklimi boyutu olarak ele alan arastirmalar da bulunmaktadir (Lin, Tang, Miao, Wang, ve
Wang, 2008: 1041). Siiphe yok ki ¢alisanlarin gerekli ISG farkindaligina sahip olmas, is
kazasi ve meslek hastaliklarini en aza indirecektir (Uckun, Demir, Alkan ve Uckun, 2017:
336). Ciinkii kaza ve yaralanmay1 dnleme sorumluluklarinin daha fazla farkina vardiklarinda,
calisanlar saglikli ve giivenli bir isyeri olusturulmasina daha fazla ilgi gostereceklerdir
(Vecchio-Sadus ve Griffiths, 2004: 606). Bunun i¢in, ¢alisanlar arasinda saglik ve giivenlik
farkindaligint saglayacak olumlu, eglenceli ve oOrgiitiin tiim seviyeleri arasinda iletisimi
iceren ilgi cekici tesvik stratejileri uygulanmalidir. Ancak diizenli ve siirekli iyilestirmeyi
saglayan bir ISG programi olmadik¢a, giivenlik farkindaliginin etkisi de kisa Omiirlii
olacaktir (Vecchio-Sadus ve Griffiths, 2004; 609).

Aragtirmalar (Ornegin; Fung, Tam, Karen ve Ada, 2005; Dursun, 2012) is kazasma ugrayan
calisanlarin giivenlik farkindaliginin daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Meslek
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lisesi 6grencilerinin 1SG’ye iliskin farkindaliklarmin giivenlik kiiltiirii iizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Ugkun, Demir, Alkan ve Uckun (2017), meslek lisesi
ogrencilerinin 1SG bilgi diizeylerinin saglikli ve giivenli ¢alismalari baglaminda farkindalik
yarattigini tespit etmigslerdir. Dursun ve Aytac (2011) ise giivenlik farkindaliginin giivenlik
performansinin sonucunu 6nceden tahmin ettigi sonucuna ulagmistir.

Bu itibarla;
Hs; Giivenlik farkindaliginin saglikli ve giivenli igyeri izerinde olumlu etkisi vardir.
i- (Calhisanlarin) Giivenlik Katilim

Calisanin giivenlik katilimi; bir calisanin kisisel giivenligine dogrudan katkisi olmayan ancak
is giivenliginin saglanmasint destekleyen bir ortamin gelistirilmesine yardimci olan
davraniglar1 (6rnegin; goniillii olarak ISG faaliyetlerine katilmak, is arkadaslarma ISG
konularinda yardime1 olmak ve ISG toplantilarina katilmak gibi davramglar) tanimlamak
amacityla kullanilmaktadir (Neal ve Griffin, 2006: 951; Vredenburg, 2002: 269). Bir bagka
ifadeyle giivenlik katilimi goniilliilik esasi ile galisanlarin kendi rollerinin de Gtesinde
giivenlik baglaminda ekstra rol davranislarini ifade etmektedir (Clarke ve Ward, 2006: 1179;
Mullen, Kelloway ve Teed, 2017: 409). Calisanlarin igveren tarafindan konulan kural ve
prosediirlere katilim gostermesi isyerinde pozitif giivenlik kiiltiiriinlin yerlesmesine katk1
saglayacaktir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 13).

Giivenlik katilimi ile is kazasi ve yaralanmalarda azalma arasinda saglam ampirik kanitlar
bulunmustur (Neal ve Griffin, 2006; Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009; Mullen,
Kelloway ve Teed, 2017). Ministry of Science, Industry and Technology (2013) calismasinda
kaza ve meslek hastaliklarmin ortaya c¢ikmasmnin 6nlenmesinde ISG tedbir veya
programlarinin 6zellikle katilimer bir anlayisla tasarlanmasi halinde firmanin orgiitsel ve
calisan diizeyinde faydalar saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Serifoglu ve Sungur (2007: 1),
kurulus calisanlarnin tamamimin katilimi saglanarak ISG siirecinin yonetilmesini pozitif
giivenlik kiltiiriinin  olusturulmasinda anahtar bir eylem olarak kabul etmektedir.
Vinodkumar ve Bhasi (2009: 661), is kazasina ugrayan iscilerin, daha az ig giivenligi dnlemi
aldigini ve is giivenligi konularina diisiik diizeyde katilim gosterdiklerini bildirmistir.

Bu itibarla;
Ho; Giivenlik katiliminin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde olumlu etkisi vardir.
I- Giivenlik Davranisi

Isyerlerinde operasyonel faaliyetlerin giivenli bicimde yapilmasi, calisanlarin tutumlarmin
saglikli ve giivenli ¢aligmaya karsi olumlu olmasi ve nihayetinde bir biitiin olarak ¢caligma
eyleminin giivenli bir sekilde icra edilmesini ifade etmektedir. Gilivenli davranislar orgiitlerin
guvenlik performansinin dl¢iilmesinde de dncii (leading) gostergeler olarak kullanilmaktadir.
Calisanlarin giivenlik uyumunu ve giivenlik katilimimi da destekleyici bir etkiye sahiptir
(Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009: 1105).

Is kazalari, meslek hastaliklar1 ve maddi zararlara karsi son care olan giivenli davranis
eyleminin pozitif giivenlik kiiltiirii izerinde olumlu etkisi vardir (Fernandez-Mufiiz, Montes-
Peon ve Vazquez-Ordas, 2012; Olive, O’Connor ve Mannan, 2006; Bayram, 2020). Giivenlik
davranisi ile giivenlik kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski oldugu yazarlar (Clarke, 2006; Shang
ve Lu, 2009; Dursun ve Aytag, 2011) tarafindan ortaya konulmustur. Liu, Huang, Huang,
Wang, Xiao ve Chen (2015), calisanlar tarafindan saglikli ve giivenli davranis
sergilenmesinin is kazasi ve yaralanmalarin sayisinda azalma saglanabilecegini ampirik
olarak gostermistir. Akalp ve Yamankaradeniz (2013) tarafindan gergeklestirilen caligmada,
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igyerlerinde giivenli davraniglarin yayginlasmasi ile pozitif giivenlik kiiltiiriniin olusacagi
sonucuna vartlmigtir. Japon petrokimya endiistrisinde yapilan bagka bir arastirmaya gore,
calisanlarin giivenlik tutum ve davraniglarinin, giivenlik kiiltiirinliin 6nemli bir indikatorii
oldugu belirtilmektedir (Cakit, Olak, Murata, Karwowski, Alreahili ve Marek, 2019: 15).
Metal sektoriinde giivenlik kiiltiirii algis1 ile is giivenligi performansi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda Uslu (2014) giivenlik performansi ile giivenli davranig arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulmustur.

Bu itibarla;
Hio; Glivenli davranisin saglikli ve giivenli igyeri tizerinde olumlu etkisi vardir.
J- Proses Giivenligi

Arpat (2015: 62) proses giivenligini, “Uretim siireclerinin topyekiin giivenli olarak
stirdiiriilmesi, yangin, patlama, kimyasallarin yayilimi vb. gibi tehlikelerin neden olabilecegi
olaylarin 6nceden 6nlenerek can ve mal kayiplarinin, ¢evre tahribatinin dniine gegilmesi i¢in
uygulanan siiregler” olarak tanimlamaktadir. Ozellikle gevre giivenligini de etkileyen
risk/tehdit unsurlarini barindiran isletmeler igin, biiyiik 6neme sahip bir boyuttur. Giivenlik
yonetiminin 6nemli faaliyet alanlarindan biridir. Bu bakimdan proses giivenliginin bir
performans gostergesi olarak ele alinmasi, bu eylemin de giivenlik {izerine 6nemli bir etkiye
sahip olan {ist yonetimlerin sorumlulugunda yerine getirilmesi gereklidir (Hopkins, 2007:
15). Ust yonetim faaliyetlerinin birden fazla giivenlik Kkiiltiirii boyutunu olusturmasi, énemli
bir yonetim aktivitesi olan proses gilivenliginin de ayr1 bir giivenlik kiiltiirii boyutu olarak
dikkate alinmasi ihtiyacin1 dogurmustur (Carder ve Ragan, 2003: 159).

Bu itibarla;
Hi1; Proses giivenliginin saglikli ve giivenli igyeri tizerinde olumlu etkisi vardir.

I1- ARASTIRMA MODELI

Literatiir arastirmasi sonucunda Sekil 1°de sunulan arastirma modeli tasarlanmustir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Not: YB, Yonetimin Bagliligi; GD, Giivenlik davramst; GE, Giivenlik Egitimi; GF, Giivenlik Farkindahg1, Gi,
Giivenlik Iletisimi; GK, Calisan Katilim; KR, Giivenlik Kurallari; GL, Giivenlik Liderligi; GO, Giivenlik Onceligi;
GP, Proses giivenligi; GT, Giivenlik Tesviki.
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I11- YONTEM

Bu aragtirma, giivenlik kiiltiirii bilesenlerinin saglikli ve giivenli bir isyeri olusumuna
katkisini belirlemeyi hedeflemektedir. Yazinda génderme yapilan giivenlik kiiltiirii bileseni
sayis1 24’e kadar ulagabilmektedir. Bu aragtirma, anilan bilesenlerden en sik kullanilan 11
giivenlik kiiltiirii bileseni ile yiiriitiilmiistiir. Bilesenlerin seciminde dikkate alinan diger bir
kriter ise tehlikeli/cok tehlikeli sektorler igin kullanima elverisli olmasidir (proses giivenligi
gibi).

Arastirma kesitsel tarama tiirlinde, nicel aragtirma yonteminde ve betimsel tarama deseninde
icra edilmistir. Aragtirmada yanit aranan problem ciimlesi “Gtiivenlik kiiltiirii ile betimlenen
-saglikli ve giivenli bir igyeri- olusumuna, giivenlik kiiltiirii bilesenleri katki saglamakta
midir?” olarak belirlenmistir. Bu amagla 11 hipotez belirlenmis, sonuca ulagsmak {izere bu
hipotez testlerinin bulgular1 yorumlanmis ve literatiirel desteklerle bu yorumlara kanitlar
sunulmaya ¢aligilmistir.

A- Calisma Grubu ve Veri Toplama

Arastirma, bir biiyliksehir belediyesinin su ve kanalizasyon islerinde c¢alisan personeli ile
yiiriitiilmiistiir. Isyeri tehlike smiflar1 tebligine gére bu faaliyetler “tehlikeli” smiftadir.
Uygulamanim yapildig1r grubun seciminde, anilan bu islerde fiili olarak ¢aliganlar tercih
edilmistir. Bu tercihin nedeni, dogrudan su ve kanalizasyon gibi operasyonel faaliyetlerde
calisanlarin (biiro vb. isler gibi) diger destek faaliyetlerde calisanlara gore risk ve tehditlere
daha fazla maruz kalmalaridir. Arastirmanin ¢alisma grubu, anilan kriterlere uyan 480
belediye calisanindan olusturulmustur. Anket uygulamasi i¢in 6nce aragtirmanin amaglari
hakkinda calisanlara bilgi verilmistir. Ardindan formlar ¢alisanlara dagitilmis ve bir hafta
i¢inde tiim anket formlar1 elden geri toplanmistir. 25 anket yetersiz/gegersiz bulunmus ve 455
kisilik bir veri seti ile analiz agamasina geg¢ilmistir.

B- Olgekler

Bu arastirma 11 boyuttan olugmaktadir. Giivenlik kurallari (KR) boyutu bes maddeden
olusmakta olup boyutun ilk dért maddesi Cox ve Cheyne (2000: 124), son maddesi Mearns,
Whitaker ve Flin (2003: 664) ¢alismalarindan uyarlanmustir. Giivenlik dnceligi (GO) boyutu
icin Cox ve Cheyne (2000: 116) tarafindan gelistirilmis olan ii¢ maddeden olusan 6lcek
kullanilmistir. 'Yonetimin bagliligi (YB) boyutu sekiz maddeden olugmakta olup Mearns,
Whitaker ve Flin (2003: 671), Fernandez-Mufiiz, Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas (2007:
632), Carder ve Ragan (2003: 160) ve Wu, Chen ve Li (2003: 313) calismalarindan
uyarlanmigtir. Giivenlik egitimi (GE) boyutu dort maddeden olusmakta olup Neal, Griffin ve
Hart (2000: 103) ve Grote ve Kunzler (2000: 139) ¢alismalarindan uyarlanmigtir. Giivenlik
liderligi (GL) boyutu i¢in Wu, Lin ve Shiau (2010: 429) tarafindan gelistirilmis olan dort
maddeden olusan 6lgek kullanilmigtir. Giivenlik tesvigi (GT) boyutu igin Ferndndez-Mufiiz,
Montes-Peén ve Vazquez-Ordas (2007: 752) tarafindan gelistirilmis olan bes maddeden
olusan dlgek kullamlmistir. Yonetimin iletisimi (GI) boyutu alti maddeden olusmakta olup
Bently ve Haslam (2001: 24), Cox ve Cheyne (2000: 118), Lin, Tang, Miao, Wang ve Wang,
(2008: 1042) ile Glendon ve Litherland (2001: 169)’in g¢alismalarindan uyarlanmistir.
Giivenlik farkindaligi (GF) boyutu igin Lin, Tang, Miao, Wang ve Wang, (2008: 1040)
tarafindan gelistirilmis olan iki maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Caligan katilimi (GK)
boyutu bes maddeden olusmakta olup Mearns, Whitaker ve Flin (2003: 654), Fernandez-
Mufiz, Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas (2007: 629), Carder ve Ragan (2003: 159) ve
Vredenburgh (2002: 274) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Giivenlik davranisi (GD) boyutu
icin Neal, Griffin ve Hart (2000: 949) tarafindan gelistirilmis olan iki maddeli 6lgek
kullanilmstir. Proses giivenligi (GP) boyutu i¢in Carder ve Ragan (2003: 163) ¢aligmasindan
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bir madde alinmistir. Saghkli ve giivenli isyeri (SGI) boyutunu 6lgmek igin yukarida
belirtilen 11 boyut altinda yer alan 45 maddeden olusan ikinci seviye (second order) bir yap1
kullanilmustir.

Aragtirmanin baslangic maddeleri boyutlar1 ile birlikte Tablo 1.’de verilmistir. Olceklerde
5’li Likert cevap bileseni kullamilmistir. Katilimcilarin s6z konusu degiskenlerle ilgili
algilarim “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, ‘“3=Ne Katiliyorum ne de
Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” araliginda cevaplamalari
istenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Baslangic Maddeleri ve Ilgili Boyutlart

Degisken Madde Literatur
Kodu
KR Givenlik
KR1 Isi giivenle yapabilmek igin bazi giivenlik kurallar1 ve prosediirlerinin
izlenmesine gerek yoktur.
KR2 Bazi saglik ve giivenlik kurallar1 ve prosediirleri pratikte uygulanabilir Mearns, Whitaker
degildir. ve Flin (2003)
KR3 Bazen, tiretim ugruna giivenlik sartlarindan ayrilmak gereklidir.
KR4 Giivenlik kurallar1 ¢ok kati, onlar olmadan daha iyi ¢alisabilirim.
Giivenlik ile ilgili kurallar, ¢alisanlar ile birlikte diizenli olarak gdzden Carder ve Ragan
KR5 -
gegirilir. (2003)
GO Giivenlik Onceligi
GO1 Yonetim, ¢alisanlarin giivenligine gergekten bitylik 6nem vermektedir.
= - - ~ - - e Cox ve Cheyne
GO2 Giivenlik konularina yiiksek bir 6ncelik verildigine inanmiyorum. (2000)
GO3 Yoénetim, giivenligi iretim ile esit onemde goriir.
YB Yonetimin Baghhg:
e . P o Mearns, Whitaker
YB1 Ust yonetim, ¢alisanlarin sagligi ve giivenligini gergekten diisiiniir ve Flin (2003)
YB2 Yoneticiler giivenlik konularinda aktif ve goriiniir sekilde onciiliik ederler. .
PR - Muniz, Peon ve
YB3 Yonet1c1ler' gallsma kosullarim k?ntrq etmek veya calisanlarla iletisimde Ordas (2007)
bulunmak igin ¢aliyma alanimi diizenli olarak ziyaret eder.
alisanlar, giivenlik amag ve hedeflerinin diizenlenmesi ¢calismalarina
YB4 Calis & ¢ cals Carder ve Ragan
katilirlar. (2003)
YB5 Yonetim isletmenin basaris1 kadar, giivenlik bagarimiyla da ilgilidir.
YB6 Yonetim caliganlara diizenli olarak giivenlik hakkinda bilgi verir.
P T P Wu, Chen ve Li
YB7 Yonetim, ¢alisanlar tarafindan teklif edilen giivenlik onerilerini uygular. (2008)
YB8 Giivenlik yonetimi uygulamalar sik sik kontrol edilir.
GE Giivenlik Egitimi
GE1l Calisanlar igyerinde saglik ve giivenlik konularinda kapsamli egitim alir.
GE2 Giivenlik egitimleri diizenli araliklarla tekrar edilir/giincellenir. Neal, Griffin ve
GE3 Isyeri saglik ve giivenlik egitimi ¢alisanlari iste karsilastiklar gesitli Hart (2000)
durumlari kapsar.
Giivenli davranisi gelistirmek i¢in yeterli derecede egitim yapilmaktadir. Grote ve Kunzler
GE4
(2000)
GL Giivenlik Liderligi
GL1 Calisanlara is giivenligi ile ilgili diizenli olarak rehberlik yapilir.
GL2 ilk amiri liganl is giivenligini diizenli olarak g6zlemler.
o am?rfm qal1sanlarm 15 gu;/.e(ril igini 1uzen i 9Iara lgc?z. e.m elr( - — WU, Lin ve Shiau
GL3 ede?mmm caliganlar1 giivenli davraniglar sergilemeleri igin sik sik tesvi (2010)
GL4 [k amirim ¢alisanlarla giivenlik meselelerini sik sik konusur.
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Tablo 1. Arastirmanin Baslangic Maddeleri ve Iigili Boyutlart (Devamu)

Degisken Literatur
Kodu
GT Giivenlik Tesviki
GT1 (Koruyucu ekipmanlarin -diizgiin- kullanim gibi) Calisanlarin ilke ve
prosediirlere uygun olarak davranmalar sik sik tesvik edilir.
Uretim siirecindeki degisikliklerde, bundan etkilenen ¢alisanlara veya
GT2 R -
temsilcilerine dogrudan danisilir.
GT3 Calisanlardan gelen 6neriler veya onlara danisilarak elde edilen bilgiler Muniz, Peon ve
¢ogunlukla kabul edilir (benimsenir). Ordas (2007)
GT4 Is organizasyonunu etkileyen kararlarin alindig1, yonetim ve galisanlarin
katildig1 toplantilar, periyodik olarak diizenlenir.
GTS Farkli boliimlerden galisanlarin olugturdugu takimlar ile ¢aligma kosullari
ile ilgili spesifik problemler ¢dziilmektedir.
Gi Giivenlik iletisimi
: Calisanlar, giivenlige aykir1 davranisla karsilastiklarinda o kisiyi ikaz Bently ve Haslam
GIl1
ederler. (2001)
Gi2 Isyerimde beni etkil ivenlik lelerinde iyi bir iletisi dir.
'syerlm e“ erTle' 1"eyen 'guvenl meselelerinde iyi 1T '1 etisim \./ar 1T, Cox ve Cheyne
; Isletme yonetimi, giivenlik konularinda “agik kapt politikas1” (bir ¢alisanin 2000
Gi3 o S (2000)
herhangi bir yonetici ile odasinda goriisebilmesi) uygular.
Gi4 Is giivenligine uyarak ¢alismam nedeniyle “6vgii/takdir” aliyorum. Glendon ve
Gis gdailllﬁ’anlarm birbirini desteklemeleri ve birbirlerine dikkat etmeleri tesvik Litherland (2001)
; Is arkadaslarim genellikle isin emniyetli olarak nasil yapilacag1 konusunda Lin, Tang, Miao,
GI6 . . Wang ve Wang,
birbirlerine karsilikl tavsiyelerde bulunurlar.
(2008)
GF Guvenlik Farkindahg:
GF1 Giivenlik kurallarina her zaman uyarim. Lin, Tang, Miao,
. . e . B e Wang ve Wang,
GF2 Isteyken en dnemli seyin giivenlik oldugunu diisiiniiyorum. (2008)
GK Calisan Katilimi
Caliganlar yirittikleri islerin risk degerlendirmelerinde aktif olarak yer Mearns, Whitaker
GK1 p
alirlar. ve Flin (2003)
T Muniz, Peon ve
GK2 Calisanlar giivenlikle ilgili diizenlemelere uyarlar. Ordas (2007)
GK3 Calisanlar, giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi ¢aligmalarina katilirlar. Card(z;(\)/g?)l:){agan
; TP . U Vredenburg
GK4 Isletme yonetimi nihai kararlar1 almadan dnce ¢alisanlarmn goriislerini alir. (2002)
” oo . . T Cox ve Cheyne
GK5 Onemli guivenlik meselelerinde yonetimi bilgilendiririm. (2000)
GD Giivenlik Davranmisi
GD1 Isimi yaptigim esnada biitiin gerekli giivenlik ekipmanlarini kullanirim. Neal, Griffin ve
Isyeri giivenliginin iyilestirilmesine katki saglayacak gorev ve aktiviteleri Hart (2000)"tan
GD2 goniillii olarak yaparim. aktaran Dursun
(2012)
PG Proses Giivenligi
PG1 Tehlike analizi ve tiretim giivenligi konusunda yeterli diizeyde bilgi aldim. Carder ve Ragan

(2003)

C- Veri Analizi

Literatiirden yola ¢ikarak gelistirilen Sekil 1'deki yapisal model ve aragtirmanin hipotezleri
Kismi En Kiiciik Kareler- Yapisal Esitlik Model (KEKK-YEM) yontemiyle test edilmistir.
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Bunun icin toplanan veriler, DFA icra edilmek (zere Ringle, Wende ve Becker (2015)
tarafindan gelistirilen ve regresyon tabanli yontemlere gore avantajlart olan (Gefen, 2000)
Smart-PLS silirim 3.2.7 yazilim programina girilmistir. Smart PLS Versiyon 3.2.7
programinda yapisal esitlik modelleri (YEM) KEKK algoritmas1 (PLS algorithm),
Onyilikleme algoritmas1 (bootstraping algorithm) ve korleme algoritmas: (blindfolding
algorithm) olmak iizere ardigik li¢ ayr1 algoritma araciligryla test edilmektedir. KEKK-YEM,
Henseler, Ringle ve Sinkovics (2009) tarafindan onerilen dis 6lgiim modelinin ve i¢ yapisal
modelin degerlendirilmesi olmak iizere iki asamali bir prosediirii icermektedir. Dahasi,
KEKK-YEM su anda sosyal bilimler ¢aligmalar1 i¢inde ¢ok degigkenli bir analiz i¢in en
uygun yontem olarak bilinmekte ve tercih edilmektedir (Hussain, 2018: 10).

I11- BULGULAR
A- Demografik Bulgular

Aragtirmanin ¢aligsma grubundaki kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Katihmcilarimin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 % Medeni Durum Say1 %
Erkek 348 80,4 Evli 378 83,1
Kadin 85 18,7 Bekar 56 12,3
Cevapsiz 22 4.8 Cevapsiz 21 4.6

Toplam 455 100 Toplam 455 100

Egitim Diizeyi Say1 % Yas Say1 %
ilkokul 88 19,3 29 yas ve alti 43 9,5
Ortaokul 29 6,4 30-39 153 33,6
Lise ve dengi 104 22,9 40-49 148 325
Universite 196 43,1 50-59 49 10,8
Diger 7 15 60 yas ve tistii 1 0,3
Cevapsiz 31 6,8 Cevapsiz 61 13,4

Toplam 455 100 Toplam 455 100

B- Dis Ol¢iim Modeli Bulgular

Di1s 6l¢iim modeli, gizil degiskenleri olusturan gézlenen degiskenlerin yakinsak ve ayirict
gecerliligi test edilerek degerlendirilmektedir. Smart PLS Versiyon 3.2.7 programinda
yakinsak ve ayirict gecerlilik KEKK algoritmasi (PLS Algorithm) calistirilarak test
edilmektedir.

Dis 6l¢iim modelini degerlendirmesine gegmeden 6nce bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti probleminin varlig1 arastirilmistir. Coklu baglanti problemini arastirmak
icin bagimsiz degiskenlere ait varyans biiyiitme faktorleri (VIF) degerlerine bakilmaktadir.
Bu arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri KR2 hari¢ genel kesim esigi
araligi olan 5’in altinda bulunmustur. Bu itibarla bundan sonraki analiz ¢aligmalarinda KR2
degiskeni veri setinden ¢ikarilmistir.

i) Yakinsak Gecerliligin Degerlendirilmesi

Yakinsak gecerlilik i¢in; (1) gizil degiskenlere yiiklenen tiim gdsterge yiiklerinin esik deger
0.600’1 (Hulland, 1999), (2) birlesik giivenirliklerin (CR) esik deger 0.700’i (Gefen, 2000)
veya alternatif olarak Cronbach’s Alpha’nin 0.650’ti asmasi ve (3) her bir dl¢ek igin
aciklanan ortalama varyansin (AVE) esik deger 0.500’i agmas1 (Fornell ve Larcker, 1981)
sarttir. Cronbach’s Alpha ile karsilastirildiginda, CR’nin goézlenen degiskenlerin
standartlagtirilmig  yiiklerini korudugu igin i¢ tutarliligi daha iyi degerlendirdigine
inanilmaktadir  (Fornell ve Larker, 1981). Bu itibarla yakinsak gecerliligin
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degerlendirilmesinde gosterge yiikleri, bilesik giivenilirlik (CR) ve agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerleri yeterli gorillmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017).

[lk analizde gosterge yiikleri 0.600’iin altinda bulunan GO3, KR1, KR3 ve KR4 degiskenleri
veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica, KR1, KR2, KR3 ve KR4 degiskenleri veri setinden
c¢ikarildigindan, bes degiskene sahip KR dlgeginde geriye sadece KRS degiskeni kaldigindan
dolay1, “KR boyutu” veri setinden elimine edilmis ve KEKK algoritmasi yeniden
calistirilmistir.

Tablo 3’te goriilecegi izere kalan gosterge yiikleri 0.600’{in iistiinde bulunmusg ve birinci sart
saglanmistir. CR degerleri 0.739 ile 1.000 arasinda bulunarak ikinci sart da yerine gelmistir.
Son olarak AVE degerleri 0.541 ile 1.000 arasinda bulunarak yakinsak gegerliligin {igiincii
sarti da saglanmistir. Dolayistyla modeli olusturan olgeklerin yakinsak gegerliligi tatmin
edici bulunmustur.

Tablo 3. Olceklerin Yakinsak Gegerliligi

GF GD YB GIi GT GL GK GO GP KR GE CR AVE

GF 0.904 0.824
GF1 0,919

GF2 0,896
GD 0.877 0.781
GD1 0,876

GD2 0,892
YB 0.907 0.550
YB1 0,773

YB2 0,781

YB3 0,658

YB4 0,685

YB5 0,695

YB6 0,761

YB7 0,790

YBS 0,779
Gi 0.876 0.541
Gl 0,687

G2 0,770

GI3 0,765

Gl4 0,656

Gi5 0,805

Gl6 0,722
GT 0.874 0.583
GT1 0,739

GT2 0,836

GT3 0,805

GT4 0,753

GT5 0,676
GL 0.942 0.803
GL1 0,892

GL2 0,931

GL3 0,899

GL4 0,860
GK 0.875 0.587
GK1 0,834

GK2 0,812

GK3 0,849

GK4 0,659

GK5 0,652
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Tablo 3. Olgeklerin Yakinsak Gegerliligi (Devams)

GF GD YB GIi GT GL GK GO GP KR GE CR AVE
GO 0.739 0.596
GO1 0,909
GO2 0,605
"GO3 -0,443
GP 1.000 1.000
GP1 1,000
“KR
"KR1 0,185
"KR3 0,547
"KR4 0,388
“KR5 0,732
GT 0.880 0.648
GT1 0,828
GT2 0,844
GT3 0,737
GT4 0,808
Not: * Gosterge yiikii 0.600’den diisiik oldugundan veri setinden ¢ikarilmistir.
** Olcek iginde tek degisken kaldigindan veri setinden gikarilmustir.

ii) Aymric Gegerliligin Degerlendirilmesi

Ayiric1 gegerliligin saglanmasi i¢in Fornell ve Larcker (1981) bir gizil degiskenin AVE
karekokiiniin diger gizil degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha biiyiik olmasini
onermektedir. Ayirict gecerlik test sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Gizil degiskenlerin
AVE karekoklerini gosteren ¢apraz degerlerin satir ve siitundaki diger gizil degiskenlerin
korelasyon degerlerinden daha biiyiik olmasi yeterli ayirici gegerlilige isaret etmektedir. Bu
itibarla dlgeklerin ayirt edici gegerliligi tatminkar bulunmustur.

Tablo 4. Olgeklerin Ayirict Gegerliligi

GF GD YB Gi GT GL GK GO GP GT
GF 0,908
GD 0515 0,884
YB 0416 0,385 0,742
Gi 0477 0431 0,720 0,736
GT 0314 0333 0,718 0,772 0,764
GL 0,338 0355 0,691 0644 0,682 0,89
GK 0543 0558 0,694 0,718 0651 0,583 0,766
GO 0283 0,226 0,587 0500 0575 0,449 0454 0,772
GP 0,357 0410 0,493 0490 0470 0466 0563 0,370 1,000
GT 039% 0,328 0,667 0595 0553 0496 0582 0447 0519 0,805

C- i¢sel Olgiim Modeli Bulgular

Igsel 6l¢iim modeli, Smart PLS Versiyon 3.2.7 programinda sirastyla KEKK algoritmasi
(PLS Algorithm) ve Onyiikleme algoritmasi (Bootstrapping procedure) caligtirilarak test
edilmektedir. I¢sel &l¢iim modelinin degerlendirilmesi modelin tahmine dayali alaka
diizeyini ve yapilar arasindaki iliskilerin gdzlemlenmesini kapsamaktadir. Uyum lyiligi
endeksi (SRMR), endojen yapilarin belirlenme katsayisi (R?), yol katsayis1 (B degeri), ve T-
istatistik degeri c¢alismada i¢ yapisal modelin degerlendirilmesinde kullanilan ana
standartlardir.

108



Giivenlik Kiiltiirii Bilesenlerinin Saglikli ve Giivenli Isyeri Olusumuna Etkisi:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Uygulama

i) Modelin Uyum Tyiligi

Henseler, Ringle ve Sinkovics (2009) tarafindan tanitilan Standartlagtirilmig Ortalama
Hatalarin Karekokii (SRMR) degeri, KEKK algoritmasi araciligiyla modelin uyum iyiliginin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller (2003)
0.5 ila 1.00 arasinda SRMR degerini iyi bir uyum degeri olarak dnermektedir. Bu ¢alisma
icin SRMR degeri 0.99 olarak bulunarak modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

ii) Endojen Yapilarin Belirlenme Katsayisi (R?)

Modelin agiklama giicii endojen yapilarin belirlenme katsayis1 (R?) gozlemlenerek test
edilmektedir. Kabul edilebilir R? degerleri 0.75 ise giiclii, 0.50 ise orta ve 0.25 ise zayif olarak
tanimlanmaktadir (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009; Hair, Ringle ve Sarstedt, 2013).
Analiz sonuglari, yapisal modelin giiclii bir agiklayici giicii oldugunu gostermektedir. Sekil
2’de goriilecegi iizere, 10 gizil degisken (GF, GD, YB, Gi, GT, GL, GK, GO, GP ve GT),
ikinci sira 6lgek olan SGI’yi tam olarak (R? = 1.00) giiglii bir sekilde agiklamaktadir.

iii) Hipotez Testi

Hipotezler yol katsayisi (B degeri), ve T-istatistik degerleri araciligiyla test edilmektedir.
Hipotez testi i¢in T istatistigi kullanilmak suretiyle B degeri yapilar arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini dogrulamasi amactyla 500 alt 6rnekli bir 6nyiikleme
(bootstrapping) prosediirii gergeklestirilmistir. Onyiikleme; yol katsayilari, Cronbach’s
Alpha, HTMT ve R? degerleri gibi ¢esitli KEKK-YEM sonuglarmin istatistiksel dnemini test
etmeye izin veren parametrik olmayan bir prosediirdir (Ringle Wende ve Becker, 2015).

Bulgular, KR gizil degiskeninin yakimsak gegerliligi saglanamadigindan Hj harig, yapilar
arasinda iligkileri gosteren tiim hipotezleri (Hz, Hs, Ha, Hs, Hs, H7, Hg, Ho, Hio ve Hi1) glicli
bir sekilde desteklemektedir (Tablo 5). Dolayisiyla, giivenlik 6nceliginin saglikli ve giivenli
igsyeri (f=0.047, T=12.533, p=0.000), yonetimin bagliliginin saglikli ve giivenli igyeri
(B=0.255, T=31.528, p=0.000), giivenlik egitiminin saglikli ve giivenli igyeri (f=0.125,
T=17.446, p=0.000), giivenlik liderliginin saglikli ve giivenli igyeri (f=0.165 T=27.174,
p=0.000), giivenlik tesvikinin saglikli ve giivenli isyeri (B=0.159 T=22.886, p=0.000),
giivenlik iletisiminin saglikli ve giivenli igyeri ($=0.183, T=26.197, p=0.000), guvenlik
farkindaliginin saglikli ve giivenli isyeri (B=0.058 T=11.510, p=0.000), giivenlik katiliminin
saglikli ve giivenli igyeri (B=0,159, T=25,381, p=0.000), giivenli davranigin saglikli ve
guvenli igyeri ($=0,053, T=10,250, p=0.000) ve giivenlik prosesinin saglikli ve giivenli igyeri
(B=0,040, T=18,158, p=0.000) iizerinde istatistiksel olarak anlamli, dogrudan bir etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Hipotez Testi

Hipotez Yol Original Sample Sample Standard Deviation T Statistics p
(O) Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|) values
H, KR ->SGi Yakinsak gegerlilik saglanamadigi i¢in hipotez testi yapilmamugtir.
H, GO -> SGi 0,047 0,048 0,004 12,533 0,000
Hs YB -> SGI 0,255 0,255 0,008 31,528 0,000
H,y GE -> SGi 0,125 0,124 0,007 17,446 0,000
Hs GL -> SGi 0,165 0,165 0,006 27,174 0,000
Hs GT ->SGi 0,159 0,158 0,007 22,886 0,000
H; GI -> SGi 0,183 0,183 0,007 26,197 0,000
Hs GF ->SGI 0,058 0,058 0,005 11,510 0,000
Hqg GK -> SGi 0,159 0,159 0,006 25,381 0,000
Hio GD -> SGI 0,053 0,053 0,005 10,250 0,000
Hu GP -> SGI 0,040 0,040 0,002 18,158 0,000
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I¢sel 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi ile ilgili elde edilen bulgularin sekilsel olarak ifadesi
Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2. Aragtirma Modeli ve Bulgular

2 )

p=0255°  P=0.047°

B=0.125" Ta1syg  T=12533

T=17.446
®\ 6:0’165*
T=27,174

p=0,159"

22,886

p=0.183"
®/ T=26.197

B=0.058"

T=11510 p0150° ~ p=gosyr  P=0040°

T=25.381 T‘1O 250 T=18,158

Not: "p<0.001; Diz gizgiler dogrudan etkinin test edildigini, kesikli ¢izgi yakinsak gegerlilik saglanamadigi igin yol
testi yapilmadigimi gostermektedir; YB, Yonetimin Bagliligi; GD, Giivenlik davranigi; GE, Giivenlik Egitimi; GF,
Giivenlik Farkindahg1, Gi, Giivenlik iletisimi; GK, Calisan Katilimi; KR, Giivenlik Kurallari; GL, Giivenlik
Liderligi; GO, Giivenlik Onceligi; GP, Proses giivenligi; GT, Giivenlik Tesviki

SONUGC

Aragtirmada 6ngoriilen 11 hipotezin 10’u (H2, Hs, Ha, Hs, Hs, H7, Hg, Ho, Hio Ve Hi1) test
edilmis ve bir 6lgegin (KR) yakinsak gegerliligi bulunamadigindan H; hipotezi test
edilememistir. Test edilen 10 hipotezin tamaminin (Hz, Hs, Ha, Hs, He, H7, Hg, Hg, H1o ve Hi1)
giiclii bir sekilde desteklendigi sonucuna ulasilmistir.

sGi
(R?=1.00)

Giivenlik 6nceliginin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu yonetimin ISG meselelerine iiretim kadar
O6nem vermemesini ¢alisanlarin giivensiz davranis géstermelerinin ana sebebi olarak tanitan
Bottani, Monica ve Vignali (2009) calismasini desteklemektedir.

Yonetimin bagliliginin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli
dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu, yonetimin bagliliginin giivenli
davranig iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyan Gallagher, Underhill ve Rimmer
(2003), Vinodkumar ve Bhasi (2009), Seixas, Crollard, Neitzel, Stover ve Dominguez (2016)
ve Unal, Akbolat, Amarat ve Tilkilioglu (2019) galismalarmi desteklemektedir. Ayrica,
yOnetimin taahhiidii ile kiiglik yaralanmalar arasinda ise negatif yonde bir iligski olan Mc
Gonagle, Childressa, Walsh ve Bauerle (2016) ¢aligmasi ile uyumludur.

Giivenlik egitiminin saglikli ve giivenli igyeri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulguyu, giivenlik egitiminin kaza ve
yararlanmalarin dnlenmesine katki sagladigini bildiren Zohar (1980), Guldenmund (2000),
Vinodkumar ve Bhasi (2010), Burke, Sarpy, Smith-Crowe, Chan-Serafin, Salvador ve Islam
(2006) ve Kim, AbdulRahim, Iranmanesh ve Foroughi (2019)’un c¢alismalar
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desteklemektedir. Ayrica, giivenlik egitiminin giivenlik performansmi olumlu yonde
etkiledigini ortaya koyan Lin ve Mills (2001), Probst (2004), Teo, Ling ve Chong (2005), Mc
Caughey, DelliFraine ve Erwin (2015), Subramaniam, Shamsudin, Zin, Ramalu ve Hassan
(2016) calismalari ile de uyumludur.

Giivenlik liderliginin saglikli ve giivenli isyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmugtur. Bu ampirik bulgu, giivenlik liderliginin pozitif giivenlik
kilturt Gzerindeki etkisini ortaya koyan Wu, Chen ve Li (2008), Yang, Wang, Chang, Guo
ve Huang (2010), Sonderstrap-Andersen, Carlsen, Kines, Bjorner ve Roepstorff (2011) ve
Arpat (2015) caligmalari ile tutarhidir.

Gtivenlik tesvikinin saglikli ve giivenli isyeri tizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu Andersson ve Pagarizi (2016) soylemleri
ile uyumludur. Ctinkii Andersson ve Pagarizi (2016) orgiitlerin ISG hedeflerine ulagsmak igin
calisanlarin ISG faaliyetlerine katilmas1, ISG standart ve prosediirlerine uymalar1 baglaminda
calisanlarini tesvik ettiklerini bildirmektedir.

Giivenlik iletigiminin saglikli ve giivenli igyeri (zerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu, Nam (2019); Hoffman ve Stetzer (1998), Huang,
Ho, Smith ve Chen (2006) soylemleri ile uyumludur. Bu bulguyla, kurulusun her
seviyesindeki calisanlar arasinda samimi ve yaygin bir iletisim sisteminin olmasi, pozitif
giivenlik kiiltiirli olusumuna katki saglayacagini bildiren Demirbilek (2008) ¢alismasi da
ampirik olarak desteklenmistir.

Giivenlik farkindaliginin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde istatistiksel olarak anlamli
dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu, giivenlik farkindaligimin giivenlik
performansinin sonucunu dnceden tahmin ettigini ortaya koyan Dursun ve Aytag (2011) ve
giivenlik egitimi ve bilinglendirme faaliyetlerinin ISG’nin iyilestirilmesine katk1 sagladigin
vurgulayan Ozkan, Arpat ve Bing6l (2019)’in ¢alismalari ile desteklenmektedir. Ayrica
farkindalig1 yiiksek olan meslek lisesi dgrencilerinin daha giivenli davranis sergiledigini
ortaya koyan Uckun, Demir, Alkan ve Uckun (2017) ile Fung, Tam, Karen ve Ada (2005) ve
Dursun (2012)’un bulgulari ile de tutarhidir.

Gtivenlik katiliminin saglikli ve giivenli igyeri {izerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu, giivenlik katilimi ile is kazasi ve
yaralanmalarda azalma arasinda saglam ampirik kanitlar bulan ¢aligmalari (Neal ve Griffin,
2006; Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009; Mullen, Kelloway ve Teed, 2017)
desteklemektedir. Bagindan is kazas1 gecen iscilerin is giivenligi konularma diisiik diizeyde
katilim gosterdiklerini bildiren Vinodkumar ve Bhasi (2009) ¢alismasi ile uyumludur.

Giivenlik davraniginin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli
dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu, ¢alisanlar tarafindan saglikli ve giivenli
davranig sergilenmesinin giivenlik performansinda iyilesme saglanabilecegini ortaya koyan
Uslu (2014) ve Liu, Huang, Huang, Wang, Xiao ve Chen (2015) c¢alismasim
desteklemektedir. Ayrica ¢alisanlarin giivenli davranis gdstermelerinin pozitif giivenlik
kiltiri tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyan galigmalar (Fernandez-Mufiiz,
Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas, 2012; Akalp ve Yamankaradeniz, 2013; Olive, O’Connor
ve Mannan, 2006; Bayram, 2020; Cakit, Olak, Murata, Karwowski, Alreahili ve Marek,
2019) ile de uyumludur.

Proses giivenliginin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu da Carder ve Ragan (2003)’in calismasi ile
uyumludur.
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Is giivenligi meselelerine verdigi dncelige bagli olarak iist yonetimin giivenligi dnceleyen bir
liderlik sergilemesi ve ara yonetim kademeleri ile ¢calisanlar arasinda da giivenlik liderligini
tesvik edici eylemlerde bulunmasi; giivenlik liderliginin etkisini ve faydalarini arttirmada
6nemli bir rol oynayabilir. Bu cercevede orgltiin her kademesinde var olan (etkili ve
giivenlige motive olmus) giivenlik liderliginin, saglikli ve giivenli bir isyeri olusumuna
onemli bir katki saglayacagi sdylenebilir. Bu tip bir liderlik anlayisi ile olumlu giivenlik
iletisimine, gilivenlik farkindaligmna, giivenlik uyumuna, giivenli davranisa ve giivenlik
faaliyetlerine katilima doniik iyilestirmeler elde edilebilir. Bdylece giivenlik kiiltiirii
tyilestirilebilir ve bu yolla orgiit kiiltiiriiniin de gelistirilmesine yonelik pozitif digsalliklar
saglanabilir.

Kuruluslar birbirlerine rekabet avantaji saglamak i¢in alinan her ticari kararda kalite, maliyet
ve getiri gibi birbirleriyle yarisan bir¢ok oncelik bulunmaktadir. Ancak kosullar ne olursa
olsun, tist yonetim giivenlik konusuna birincil 6nceligi tammalidir. Béylece {ist yonetimin
bastan asagi oOrgiitiin her yerinde is giivenligi konusuna giiglii bir liderlik ve siki sikiya
baglilik gosterdigi anlasilabilir. Yoneticiler gilivenlik konusuna ne kadar egilirlerse,
calisanlarinin giivenlik davraniglarimi 6diillendirme ve onlara maksimum giivenlik ile is
yapabilmeleri i¢in gerekli olan bilgileri aktarmalari da o denli olast olacak ve bdylelikle
calisanlar islerini giivenli bir sekilde yapabilmek i¢in daha az kaygi yagamis olacaklardir.

Aragtirma bulgularmin tiim sektorlere ve tehlike siniflarina genellenebilmesi miimkiin
degildir. Bu tip bir genelleme i¢in, bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gereklidir. Bu
aragtirmanin bulgulari, sadece bir biiyliksehir belediyesinin su ve kanalizasyon isi
calisanlarindan elde edilmistir. Bu nedenle bulgularin, sadece bu tip igyerleri igin
genellenebilmesi miimkiindiir. Bu durum, arastirmanin bir kisit1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bundan sonraki arastirmalarda, giivenlik kiiltiirii ve boyutlarmin saglikli ve giivenli isyeri
olusturma tizerine etkisi, farkli sektorlerde ve tehlike siniflar1 izerinde de tekrarlanabilir. Bu
aragtirmalar, gilivenlik kiiltiiriinii agiklayan farkli boyutlarin tercih edilmesiyle de
yiiriitiilebilir. Dahasi, saglikli ve giivenli bir igyeri olusumunda, giivenlik kiiltiiriiniin sosyal
ve biligsel bir aract olan giivenlik iklimi veya giivenlik performansmin etkisi {izerine
arastirmalarin yiritiilmesi de miimkiindiir.

Kaynakca

Akalp, G. ve Yamankaradeniz, N. (2013). Arpat, B. (2015). Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Is

Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Yonetimin Rolii ve Onemi. Sosyal Guvenlik
Dergisi. 3.2. 96-109.

Arcury, T. A., Arnold, T. J., Mora, D. C,,
Sandberg, J. C., Daniel, S. S., Wiggins, M. F., ve
Quandt, S. A. (2019). “Be careful!” Perceptions
of Work-Safety Culture Among Hired Latinx
Child Farmworkers in North Carolina.
American Journal of Industrial Medicine. 62.12.
1091-1102. doi: 10.1002/ajim.23045.

Andersson V. ve Pagarizi |. (2016). Safety
Motivation System: A Qualitative  Study
Regarding What Creates Safety Motivation in a
Company That Operates in a Hazardous
Business  (unpublished  master’s  thesis).
Linkdping: Link6ping University.

112

Kazalarina Etkileri: Metal Sektorii — Denizli 1li
Ornegi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, CEEI,
Sakarya.

Atan, M., Cam, E., Celik, E., Arslan, B. Y. ve
Eravcl, D. B. (2017). Tiirkiye’de Is Saghg1 ve
Giivenligi Algisi, CASGEM Arastirma Raporu.
Ankara: Uzerler Matbaacilik.

Bayram, M. (2018). The Management
Commitment to OHS. Employee Satisfaction
and Safety Performance: An Empirical Study.
International Journal of Latest Engineering and
Management Research. 3.7. 63-71.

Bayram, M. (2020). Factors Affecting Employee
Safety Productivity: An Empirical Study in an
OHSAS 18001-certified Organization.
International Journal of Occupational Safety
and Ergonomics. doi: 10.1080/10803548.2020.
1739892


https://doi.org/10.1002/ajim.23045

Giivenlik Kiiltiirii Bilesenlerinin Saglikli ve Giivenli Isyeri Olusumuna Etkisi:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Uygulama

Bently, T. A. ve Haslam, R. A. (2001). A
Comparison of Safety Practices Used by
Managers of High and Low Accident Rate Postal
Delivery Offices. Safety Science. 37(1). 19-37.

Bottani, E., Monica, L. ve Vignali G. (2009).
Safety Management Systems Performance
Differences Between Adopters and Non-
Adopters. Safety Science. 47. 155-162. doi:
10.1016/j.ssci.2008.05.001

Burke, M. J., Sarpy, S. A., Smith-Crowe, K.,
Chan-Serafin, S., Salvador, R. O. Ve Islam, G.
(2006). Relative Effectiveness of Worker Safety
and Health Training Methods. American
Journal of Public Health. 96.2. 315-324.

Carder, B. ve Ragan, P.W. (2003). A Survey-
based System for Safety Measurement and
Improvement. Journal of Safety Research. 34.
157-165.

Christian, M. S., Bradley, J. C., Wallace, J. C. ve
Burke, M. J. (2009). Workplace Safety: A Meta-
Analysis of the Roles of Person and Situation
Factors. Journal of Applied Psychology. 94.5.
1103-1127.

Clarke, S. (2006). Safety Climate in an
Automobile Manufacturing Plant. Personnel
Review. 35.4. 413-430.

Clarke, S. ve Ward, K. (2006). The Role of
Leader Influence Tactics and Safety Climate in
Engaging Employee’s Safety Participation. Risk
Analysis. 26. 1175-1185.

Cox, S. J. ve Cheyne, A. J. T. (2000). Assessing
Safety Culture in Offshore Environments. Safety
Science. 34. 111-129.

Cakit, E., Olak, A.J., Murata, A., Karwowski,
W., Alreahili, O. & Marek, T. (2019).
Assessment of the Perceived Safety Culture in
the Petrochemical Industry in Japan: A Cross-
sectional Study. doi:
10.1371/journal.pone.0226416

Demirbilek, T. (2005). Is Giivenligi Kiiltiiri.
[zmir: Legal Yayinlar1.

Demirbilek, T. (2008). Isletmelerde Is Giivenligi
Kiltiriiniin =~ Geligtirilmesi. Calisma  Ortami
Dergisi. 96. 5-7.

Dursun, S. (2012). Is Giivenligi Kiiltiirii —
Kavram, Modeller, Uygulama. Istanbul: Beta
Yayinevi.

Dursun, S. ve Aytag, S. (2011). The Effect of
Safety Culture on Safety in an Organizational
Structure: A Case Study in Turkey. In 10™
International Symposium on Human Factors in
Organisational Design and Management
(ODAM 2011). 4-6.

Fernandez-Mufiiz, Montes-Pedn ve Vézquez-
Ordas (2007). Safety Culture: Analysis of the
Casual Relationships Between ts Key
Dimensions. Journal of Safety Research. 38.
627-641.

Fernandez-Mufiiz, B. Montes-Peén, J. M. ve
Vazquez-Ordas, C. J. (2012). Safety Climate in
OHSAS 18001-Certified Organisations:
Antecedents and Consequences of Safety
Behaviour. Accident Analysis and Prevention.
45, 745-758. doi: 10.1016/j.aap.2011.10.002.

Fornel, C. ve Larker, D. F. (1981). Evaluating
Structural Equation Models with unobservable
Variables and Measurement error. Journal of
Marketing Research. 18.1. 39.50.
[https://www.jstor.org/stable/3151312?seq=2#p
age_scan_tab_contents]. (Erisim: 20 Aralik
2020).

Fung, I. W. H., Tam, C. M., Karen C. F. T. Ada
S. K. M. (2005). Safety Culture Divergences
Among Management. Supervisory and Worker
Groups in Hong Kong Construction Industry.
Science Direct. International Journal of Project
Management. 23. 504-512.

Gallagher, C., Underhill, E. ve Rimmer, M.
(2003). Occupational Safety and Health
Management Systems in Australia: Barriers to
Success. Policy And Practice in Health And
Safety. 1.2. 67-81. doi:
10.1080/14774003.2003.11667637

Gefen, D. (2000). Structural Equation Modeling
and Regression: Guidelines for Research
Practice Structural. Struct. Equ. Model. 4-7.

Glendon, A. 1. ve Litherland, D. K. (2001).
Safety Climate Factors, Group Differences and
Safety Behaviour. Road Construction. Safety
Science. 39. 157-188.

Goldstein, 1. L. (1986). Training in Work
Organisations. Annual Review of Psychology.
31. 229-272.

Grote, G. ve Kiinzler, C. (2000). Diagnosis of
Safety Culture in Safety Management Audits.
Safety Science. 34.131-150.

113


https://www.jstor.org/stable/3151312?seq=2#page_scan_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/3151312?seq=2#page_scan_tab_contents

Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

Guldenmund, F. (2010). Understanding and
Exploring Safety Culture. Uitgeverij BOXPress
Oisterwijk.

Guldenmund, F. (2000). The Nature of Safety
Culture: A Review of Theory and Research.
Safety Science. 34. 215-257.

Hair J. F., Ringle C. M. ve Sarstedt M. (2013).
Partial Least Squares Structural Equation
Modeling:  Rigorous Applications.  Better
Results and Higher Acceptance. Long Range
Plann. 46. 1-12.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. ve
Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial Least
Squares Structural Equation Modelling (PLS-
SEM). Los Angeles, London. New Delhi,
Singapore. Washington DC: Sage.

Henseler, J. Ringle, C. M. ve Sinkovics, R.
(2009). The Use of Partial Least Squares Path
Modeling in International Marketing. Advances
in International Marketing. 20. 277-319.

Hofmann, D. A. ve Stetzer, A. (1998). The Role
of Safety Climate and Communication in
Accident Interpretation: Implications  For
Learning From Negative Events. Academy of
Management Journal. 41.6. 644-657.

Hopkins, A. (2007). Thinking About Process
Safety Indicators. Safety Science. 47.4. 460-465.
doi: 10.1016/j.ssci.2007.12.006

Huang, Y. H., Ho, M., Smith, G. S. ve Chen, P.
Y. (2006). Safety Climate and Selfreported
Injury: Assesing the Mediating Role of
Employee Safety Control. Accident Analysis and
Prevention. 38.3. 425-433.

Hulland, J. (1999). Use of Partial Least Squares
(PLS) in Strategic Management Research: A
Review of Four Recent Studies. Strategic
Management Journal. 20.2. 195-204.

Hussain, S. Fangwei, Z. Siddigi A. Ali, Z. ve
Shabbir, M. S. (2018). Structural Equation
Model for Evaluating Factors Affecting Quality
of Social Infrastructure Projects. Sustainability.
10. 1-25. doi: 10.3390/su10051415

Kim, N. K., Rahim, N. F. A., Iranmanesh, M. ve
Foroughi, B. (2019). The Role of the Safety
Climate in the Successful Implementation of
Safety Management Systems. Safety Science.
118. 48-56.

114

Lin, J. ve Mills, A. (2001). Measuring The
Occupational Health and Safety Performance of
Construction Companies in Australia. Facilities.
19(3/4). 131-139. doi: 10.1108/02632770110
381676

Lin, S. H., Tang, W. J., Miao, J. Y., Wang, Z. M.
ve Wang, P. X. (2008). Safety Climate
Measurement at Workplace in China: A Validity
and Reliability Assesment. Safety Science. 46.7.
1037-1046.

Liu, X., Huang, G., Huang, H., Wang, S., Xiao,
Y. ve Chen, W. (2015). Safety Climate, Safety
Behavior, and Worker Injuries in the Chinese
Manufacturing Industry. Safety Science. 78.
173-178.

Mc Caughey, D., DelliFraine, J. ve Erwin, C. O.
(2015). Best Practices to Promote Occupational
Safety and Satisfaction: A comparison of Three
North American Hospitals. In International Best
Practices in Health Care Management. Emerald
Group Publishing Limited.

Mc Gonagle, A. K. Childressa, N. M. Walsh, B.
M. ve Bauerle, T. J. (2016). Can Civility Norms
Boost Positive Effects of Management
Commitment to Safety? The Journal of
Psychology. 50.5. 591-605.

Mearns, K., Whitaker, S. M. ve Flin, R. (2003).
Safety Climate, Safety Management Practice
and Safety Performance in  Offshore
Environments. Safety Science. 41.8. 641-680.

Ministry of Science, Industry and Technology
(2013). The Link Between Productivity and
Health and Safety at Work, Background
Research Paper, Ankara: Ministry of Science,
Industry and Technology Directorate General
for Productivity (Turkey).
[http://www.hesapro.org/files/Background_Res
earch.pdf]. (Erisim: 3 Mart 2020).

Mullen, J., Kelloway, E. K. ve Teed, M. (2017).
Employer Safety Obligations, Transformational
Leadership and Their Interactive Effects on
Employee Safety Performance. Safety Science.
91. 405-412.

Nam, D. (2019). Is Giivenligi Kiiltiirii ve Giivenli
Davrams  Arasindaki  Iliski:  Gemi  Insa
Sanayinde Bir Arastirma. Yaymmlanmamig
Doktora Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, CEEI. Sakarya.

Nassazi, A. (2013). Effects of Training on
Employee Performance: Evidence from Uganda,
Dissertation, Vaasa: Vaasan
Ammattikorkeakoulu University of Applied
Sciences.


https://doi.org/10.1016/j.ssci.2007.12.006
http://www.hesapro.org/files/Background_Research.pdf
http://www.hesapro.org/files/Background_Research.pdf

Giivenlik Kiiltiirii Bilesenlerinin Saglikli ve Giivenli Isyeri Olusumuna Etkisi:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Uygulama

Naveh, E., Katz-Navon, T. ve Stern, Z. (2006).
Readiness to Report Medical Treatment Errors:
The Effects of Safety Procedures. Safety
Information and Priority of Safety. Medical
Care. 44.2. 117-123.

Neal, A. ve Griffin, M. A. (2006). A Study of the
Lagged Relationships Among Safety Climate.
Safety Motivation, Safety Behavior and
Accidents at the Individual and Group Levels.
Journal of Applied Psychology. 91.4. 946-953.

Neal, A., Griffin, M. A. ve Hart, P. M. (2000).
The Impact of Organizational Climate on Safety
Climate and Individual Behaviour. Safety
Science. 34. 99-109.

Olive, C., O’Connor, T.M. ve Mannan, M.S.
(2006). Relationship of Safety Culture and
Process Safet. Journal of Hazardous Materials.
130. 133-140.

Ozkan, Y. ve Arpat, B. (2016). Isletmelerde
Uygulanan Yonetim Sistemlerinin  Glvenlik
Kiiltiirii Uzerine Etkisi: Denizli ili — Metal
Sektorii Ornegi. Siyaset, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi. 4.4. 195-221.

Ozkan, Y., Arpat, B. ve Bingol, U. (2019).
Cahiganlarin  Perspektifinden Is Saghg ve
Giivenligi Sorunlar ile C6ziim Onerileri: Tiirk
Metal Sektoriine Iliskin Demografik bir Durum
Caligmasi. 2. International Conference on
Empirical Economics and Social Sciences. 20-
22.Haziran 2019. Balikesir. 400-409.

Ozkan, T. ve Lajunen, T. (2003). Givenlik
Kiiltiirii ve Iklimi. Pivolka. 2.10. 3-4.

Pinar, T. (2015). Saglikli ve Giivenli Bir Isyeri
Olusturmak. (Guidotti, T. L. (2014) Creating a
Safety and Healthy Workplace, ICOH’tan
ceviri). Hacettepe Universitesi.

Probst, T. M. (2004). Safety and Insecurity:
Exploring the  Moderating  Effect of
Organizational Safety Climate. Journal of
Occupational Health Psychology. 9.1. 3-10. doi:
10.1037/1076-8998.9.1.3

Ringle, C. M., Wende, S. ve Becker, J. M.
(2015). SmartPLS 3. Boenningstedt: SmartPLS
GmbH. [http://www.smartpls.com]. (Erigim: 22
Aralik 2020).

Seixas, N. S., Crollard, A., Neitzel, R., Stover,
B. ve Dominguez, C. (2016). Intervening at the
Bottom: Can a Health and Safety Committee
Intervention Influence Management
Commitment? Policy and Practice in Health and
Safety. 11.1. 61-78.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve
Muller, H. (2003). Evaluating the Fit of
Structural  Equation  Models:  Tests of
Significance and Descriptive Goodness-Of-Fit
Measures. Methods of Psychological Research
Online. 8.2. 23-74.

Shang, K. C. ve Lu, C. S. (2009). Effects of
Safety Climate on Perceptions of Safety
Performance in Container Terminal Operations.
Transport  Reviews. 29.1. 1.19. doi:
10.1080/01441640802264943

Sonderstrap-Andersen Hans H. K., Carlsen, K.,
Kines, P., Bjorner, J. B. ve Roepstorff C. (2011).
Exploring the Relationship Between Leadership
Style and Safety Climate in A Large Scale
Danish Cross-Sectional Study. Safety Science
Monitor. 1.15. 1-9.

Subramaniam, C., Shamsudin, F. M., Zin, M. L.
M., Ramalu, S. S. ve Hassan, Z. (2016). Safety
Management Practices and Safety Compliance
in Small Medium Enterprises: Mediating Role of
Safety Participation, Asia-Pacific Journal of
Business  Administration.  8.3.  226-244.
doi:10.1108/APJBA-02-2016-0029

Serifoglu, U. K. ve Sungur, E. (2007).
Isletmelerde Saghk ve Giivenlik Kiiltiiriiniin
Olusturulmast; Tepe Yonetimin Rolii ve Kurum
I¢i letisim Olanaklarmin Kullanimi. Yonetim
Dergisi. 18.58. 1-17.

Teo, E. A. L., Ling, F. Y. Y. ve Chong, A. F. W.
(2005). Framework for Project Managers to
Manage Construction Safety. International
Journal of Project Management. 23.4. 329-341.
doi: 10.1016/j.ijproman.2004

Ugkun, C. G., Demir, B., Alkan, S. ve Ugkun, S.
(2017). Meslek Liselerinde Okuyan
Ogrencilerin  Is  Giivenligi  Farkindalig.
International Journal of Academic Value
Studies. 3.15. 328-347. doi: 10.23929/javs.561

Uslu, V. (2014). Isletmelerde Is Giivenligi
Performanst ve Is Giivenligi Algilamalar
Arasindaki Iliski: Eskisehir Ili Metal Sektoriinde
Bir Arastirma. Osmangazi Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Eskisehir.

Uttal, B. (1983). The Corporate Culture
Vultures. Fortune Magazine October-17.

Unal, O., Akbolat, M. Amarat, M. ve Tilkilioglu,
S. (2019). The Role of the Human Factor in
Occupational Safety and Health Performance.
International Journal of Occupational Safety
and Ergonomics. doi: 10.1080/10803548.2018.
1554932

115


https://doi.org/10.1080/01441640802264943
https://doi.org/10.1080/01441640802264943

Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

Vecchio-Sadus, A. M. ve Griffiths, S. (2004).
Marketing Strategies for Enhancing Safety
Culture. Safety Science. 42.7. 601-619.

Vinodkumar, M. N. ve M. Bhasi (2009). Safety
Climate Factors and its Relationship with
Accidents and Personal Attributes in the
Chemical Industry. Safety Science. 47. 659-667.

Vredenburgh A. (2002). Organizational Safety:
Which Management Practices are Most
Effective in Reducing Employee Injury Rates?
Journal of Safety Research. 33. 259-276.

Wiegmann, D. A, Von Thaden, T. L. ve
Gibbons, A. M. (2007). A Review of Safety
Culture Theory and its Potential Application to
Traffic Safety. In: Improving Traffic Safety
Culture in the United States: The Journey
Forward, AAA Found Traffic Safety. 113-129.

Wu, T.C., Chen, C. H. ve Li, C. C. (2008). A
Correlation Among Safety Leadership. Safety
Climate and Safety Performance. Journal of
Loss Prevention in the Process Industries. 21.3.
307-318.

Wu, T. C,, Lin, C. H. ve Shiau, S. Y. (2010).
Predicting Safety Culture: The Roles of
Employer. Operations Manager and Safety
Professional. Journal of Safety Research. 41.
423-431.

Yang, C. C., Wang, Y. S., Chang, S. T., Guo,
S.E. ve Huang, M. F. (2010). A Study on the
Leadership Behaviour. Safety Culture and
Safety Performance of the Healthcare Industry.
World Academy of Science. Engineering and
Technology. 3. 959-966.

Zohar, D. (1980). Safety Climate in Industrial
Organisations: ~ Theoretical and  Applied
Implications. Journal of Applied Psychology.
65. 96-102.

116





